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ای��ران برت��ر  دانش��ی  س��ازمان   جای��زه 
)Iran MAKE Award( ک��ه از س��ال 2011 
ب��ه ط��ور رس��می و زیر نظر مس��تقیم بنیاد جهانی 
MAKE توس��ط دانش��گاه صنعتی ش��ریف برگزار 
می‌ش��ود، در س��طح منطقه‌ای- ملی بوده و به طور 
مش��ابه هر ساله در قاره‌های اروپا، آمریکای شمالی 
و آس��یا برگ��زار می‌ش��ود. برگزاری جای��زه جهانی 
MAKE در کش��ور تا کنون با اس��تقبال بیش از 
300 س��ازمان ایرانی همراه بوده که ضمن آش��نایی 
دقی��ق ب��ا جایگاه خود در حوزه مدیریت س��ازمانی 
ب��ا ن��گاه دانش‌محور از منظر 150 ش��اخص معتبر 
عملیات��ی بنی��اد جهان��ی MAKE، از راهکارهای 
معتبر عملیاتی ارائه ش��ده در گزارش‌های تحلیلی 
اختصاصی برای هر سازمان به منظور ارتقای خلق 
ارزش از دان��ش در س��ازمان خ��ود به��ره می‌برند. 

همچنین س��ازمان‌های برتر ایران به طور مس��تقیم 
 ب��ه ارزیابی‌ه��ای آس��یایی س��ازمان دانش��ی برتر 

)Asian MAKE Award( راه می‌یابند.
هدای��ت و س��ازماندهی ای��ن جای��زه در ای��ران 
توس��ط دانش��گاه صنعتی ش��ریف و زیر نظر شورای 
عال��ی راهب��ری جایزه جهان��ی MAKE در ایران 
انجام می‌ش��ود. دانش��گاه صنعتی ش��ریف ارزیابی 
سازمان‌های شرکت کننده داخلی را توسط کمیته 
عال��ی داوری متش��کل از اس��اتید و خبرگان حوزه 
مدیریت دانش محور از سراس��ر کش��ور که در قالب 
کمیته‌های تخصصی داوری س��ازماندهی می‌شوند 
ب��ا نظارت مش��اورین بین‌المللی MAKE و تحت 
اس��تاندارد‌های بنیاد جهان��ی MAKE انجام داده 
و برترین س��ازمان‌های کش��ور را جهت حضور در 
 MAKE ارزیابی‌ه��ای آس��یایی به بنی��اد جهانی

معرف��ی می‌کن��د. حضور در جای��زه MAKE ایران 
فرآیندی تقریبا یک س��اله اس��ت که طی این مدت 
سازمان در مراحل مختلف مورد ارزیابی متخصصین 
و اس��اتید برجس��ته مدیریت دانش‌محور قرار گرفته و 
انواع آموزش‌ها، تبادل تجربیات با س��ایر س��ازمان‌ها و 
شناسایی موقعیت سازمان در میان سایر سازمان‌ها و 
ارائه راهکارهای ارتقای ارزش‌آفرینی از دانش به سازمان 
ارائه می‌شود. در مراسم اسفند ماه گذشته سازمان‌های 
برتر طی مراسمی معرفی شدند که گروه شهید میثمی 
و شرکت مهندسی و صنایع نفت OIEC دو شرکتی 
بودند که  در بین  ۵ س��ازمان بر‌تر به فینال راه پیدا 
کردند. در پایان مراسم پتروشیمی بندر امام، شرکت 
فولاد مبارکه اصفهان و بانک پاس��ارگاد س��ه شرکتی 
بودند که برای ارزیابی MAKE در س��طح آس��یا از 

طرف ایران انتخاب و به مرحله آسیایی راهی شدند.

دانشگاه شریف برترین سازمان مروج 
مدیریت دانشی در دنیا

دکتر »آندریاس برندنر« رئیس انجمن بین المللی مدیریت دانش محور 
در کشور اتریش در مراسم اختتامیه پنجمین دوره جایزه جهانی سازمان 
دانشی برتر )MAKE( در ایران، تندیس و جایزه برترین سازمان مروج 
مدیریت دانش محور دنیا را به دکتر سعید سهراب‌پور رئیس دفتر ارزیابی 

و هدایت سازمان‌های دانشی کشور اعطا کرد. این جایزه سال گذشته به 
یونسکو و سال قبل از آن به آژانس بین‌المللی انرژی‌اتمی اعطا شده بود.
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رویکرد دانش‌محور به تولید و کسب و کار به معنای به‌کارگیری 
نظام‌من��د تجربی��ات، نوآوری‌ها و س��رمایه‌های فکری کش��ور در 
مس��یر توس��عه، نقش��ی حیاتی در دس��تیابی هر چه بیشتر کشور 
به ش��اخص‌های توس��عه‌ای داشته و کلیه س��ازمان‌ها، موسسات و 
ش��رکت‌هایی که تجربه و نوآوری آن‌ها را در پیش��برد اهدافش��ان 
ی��اری می‌رس��اند، می‌توانن��د ب��ه خوب��ی از مزیت‌ه��ای مدیریت 

دانش‌محور اس��تفاده نمایند.
پنجمی��ن دوره جایزه جهانی س��ازمان دانش��ی برت��ر همزمان با 
هجدهمی��ن دوره برگ��زاری این جایزه در س��طح جهانی و همگام با 
گس��ترش روز‌افزون اهمیت دانش و رویکرد دانش‌محور در کشور در 
سال جاری برگزار خواهد شد. جایزه جهانی MAKE که بزرگ‌ترین 
و معتبرترین مرجع ارزیابی و هدایت سازمان‌های دنیا در حوزه خلق 
ارزش از دانش به شمار می‌رود، هرساله به طور رسمی به نمایندگی 
از بنیاد جهانی MAKE توس��ط دانش��گاه صنعتی شریف در کشور 
برگزار می‌شود و سازمان‌های برتر کشور در جایزه MAKE ایران به 

ارزیابی آسیایی MAKE راه می‌یابند.
دانش��گاه صنعتی ش��ریف به عنوان مجموعه‌ای پیش��گام درحوزه 
علم فناوری در کش��ور، برگزاری جایزه جهانی MAKE در ایران را 
فرصتی برای جمع‌بندی مجموعه نتایج اقدامات سازمان‌ها، شرکت‌ها 
و موسس��ات کشور می‌داند که با تبادل تجربیات و سنجش بر اساس 
معتبرترین شاخص بین‌المللی در حوزه مدیریت سرمایه‌های دانشی 
در س��طح دنیا ،می‌تواند کمک به س��زایی ب��ه هم‌افزایی اقدامات در 
راس��تای خلق هرچه بیشتر ارزش از سرمایه‌های دانشی کشور نماید 
و به رش��د و توسعه روزافزون پیشرفت‌های مبتنی بر دانش در کشور 

منجر شود.

MAKE، معتبرترین شاخص 
ارزیابی مدیریت سرمایه‌های دانشی

 انتظار جامعه از دانشگاه 
کمک به تولید ارزش از دانش است

دان��ش را می‌توان ب��ه مانند آبی می��ان س��نگ در چرخه تبدیل 
عل��م، تحقیقات و فناوری دانس��ت ب��ه گونه‌ای مفه��وم عمل‌گرایی، 
ارزش‌آفرین��ی و بهب��ود را در درون خ��ود دارد. اقبال س��ازمان‌های 
مختلف اع��م از حاکمیتی، تولیدی، خدماتی و غیره به رعایت اصول 
دانش‌محوری در مدیریت س��ازمانی را می‌توان در همین نکته یافت. 
چ��را که دانش در حقیقت س��طح توانمندی س��ازمان در بهره‌گیری 
موثر از تجربیات و نوآوری‌های س��ازمانی و تبدیل آن به س��رمایه‌ای 
ارزش‌آفرین برای ذی‌نفعان اس��ت. با این رویک��رد می‌توان مدیریت 
دانش‌محور را به عنوان رکنی کلیدی در ارتقای عملکرد کسب و کار 
سازمان‌ها دانس��ت که هر روز ابعاد ارزش‌آفرینی آن برای سازمان‌ها 

آشکارتر می‌گردد.
در سال‌های اخیر دانش��گاه صنعتی شریف در اقدامی ارزشمند به 
ارزیابی و هدایت س��ازمان‌های کش��ور در حوزه مدیریت دانش‌محور 
سازمانی با بهر‌گیری از شاخص‌های معتبر بین‌المللی پرداخته است. 
بهره‌گیری از ش��اخص‌های تجربه ش��ده بین‌الملل��ی ارزیابی جهانی 
سازمان دانشی برتر که ارزیابی سازمان‌های پیشرو دنیا با آن صورت 
می‌گیرد و برگزاری رس��می این جایزه در ایران، س��بب می‌ش��ود تا 
س��ازمان‌های ایرانی به ارزیابی دقیقی از فاصله خود در ارزش‌آفرینی 

از دانش با سازمان‌های پیشرو دنیا دست یابند.
وزارت عل��وم، تحقیقات و فناوری با حمایت از دانش��گاه صنعتی 
ش��ریف در برگزاری س��الیانه جایزه جهانی س��ازمان دانشی برتر

MAKE در ایران از س��ازمان‌های کش��ور دعوت به عمل می‌آورد 
تا در راس��تای وظیفه ملی خود و ارتقای جایگاه کش��ور عزیزمان، 
مدیری��ت دانش‌مح��ور را ب��ا هدف ارتق��ای س��رمایه‌های ملی در 
س��رلوحه کار خ��ود ق��رار خواهند. امید اس��ت در آین��ده نزدیک 
س��ازمان‌های ایران��ی در ای��ن ح��وزه به جای��گاه برتر در س��طح 
س��ازمان‌های منطقه‌ای و قاره‌ای دس��ت یابند و ش��اهد درخشش 
سه س��ازمان برتر کشور که به نمایندگی از سازمان‌های ایرانی در 

جایزه آس��یایی سازمان دانشی برتر حضور خواهند یافت، باش��یم.

امروزه با دگرگونی جایگاه س��نتی دانشگاه‌ها و مراکز تحقیقاتی در 
دنیا، پاس��خ‌گویی به نیازهای جامعه و صنعت، پویایی و نتیجه‌گرایی 
جزو ویژگی‌های ذاتی دانش��گاه پیشرو به ش��مار می‌رود و مهم‌ترین 

انتظار جامعه از دانشگاه کمک به تولید ارزش از دانش است.
در این میان یکی از مهم‌ترین فعالیت‌های دانشگاه صنعتی شریف 
در راستای رسالت‌های خود بر ارتقای توان ارزش‌آفرینی سازمان‌های 
کش��ور از سرمایه‌های دانشی، ارزیابی و هدایت سازمان‌های ایرانی با 
برگزاری هر س��اله جایزه جهانی سازمان دانشی برتر )MAKE( در 
ایران می‌باشد. بدون شک اندازه‌گیری فاصله دقیق میان سازمان‌های 
ایرانی و س��ازمان‌های دانش��ی پیش��رو دنیا و بهره‌گیری از تجربیات 
بین‌المللی در کنار توس��عه راهکارهای بومی می‌تواند نقش اثرگذاری 
در هدایت موثر فعالیت‌های کش��ور در ح��وزه ارزش‌آفرینی از دانش 
داش��ته باشد. دانشگاه صنعتی شریف به ارتقای موقعیت سازمان‌های 
کشور در عرصه بین‌المللی با بهره‌گیری از اصول علمی اهتمام ویژه‌ای 
داش��ته و برگزاری ارزیابی جهانی سازمان دانشی برتر )MAKE( را 
گامی مهم در شناس��ایی نقاط ضعف و قوت سازمان‌های کشور برای 

طراحی موثرراهکارهای ارتقا می‌داند.
دانش��گاه صنعتی ش��ریف افتخ��ار آن را دارد تا در کن��ار فعالیت 
درخشان به عنوان پیش��روترین مجموعه علمی کشور در حوزه‌های 
فنی، مهندس��ی و مدیریتی؛ در راس��تای تبدیل عل��م به عمل و نیز 
به‌کارگی��ری آخرین دس��تاوردهای علم��ی دنیا در ارتق��ای کارآیی 
س��ازمان‌های ایرانی، طیف گس��ترده‌ای از خدم��ات دانش‌محور را با 
تکی��ه بر توان متخصصین داخل��ی و همکاری با معتبرترین نهادهای 
علمی دنیا به س��ازمان‌های کش��ور ارائه نماید. به گونه‌ای که در کنار 
دس��تاورهای ممت��از علمی، دانش��گاه صنعتی ش��ریف بزرگ‌ترین و 
معتبرترین مرکز تحقیقاتی ارائه خدمات دانش‌محور به س��ازمان‌های 

کشور به شمار می‌رود.

با برگ��زاری هرس��اله جایزه جهان��ی MAKE در ایران، ش��اهد 
نشانه‌های تحول دیدگاه‌ها به نگاه دانش‌محور و نقش آن در مدیریت 
س��ازمانی هستیم که یکی از مهم‌ترین شاخصه‌های آن را می‌توان در 
آش��کار شدن نش��انه‌های پذیرش مدیریت دانش به عنوان رویکردی 
برای مدیریت کلیه ابعاد س��ازمانی با نگاه دانش‌محور و پرهیز از نگاه 
بخش��ی به آن دانست. در حقیقت الگوی جهانی MAKE به دنبال 
تبیین و تثبیت جایگاه نگاه دانش‌محور در کلیه اقدامات، تصمیمات 
، برنامه‌ریزی‌ها و فعالیت‌های س��ازمان از سطوح کلان و استراتژیک 
تا س��طوح عملیاتی در سازمان اس��ت. به رسمیت شناختن تجزیه و 
تحلیل موقعیت دانش��ی س��ازمان و برنامه‌ری��زی و هدایت منابع در 
جهت رسیدن به سطح دانشی مطلوب در کلیه اقدامات و فعالیت‌های 
س��ازمان، از جمله دیگر شاخصه‌های مهمی است که ارزیابی جهانی 

MAKE سازمان‌ها را در آن جهت هدایت می‌نماید.
برگزاری استاندارد و رسمی جایزه جهانی MAKE در ایران، این 
فرصت منحصر به فرد را در اختیار سازمان‌های ایرانی قرار داده است 
تا با دسترس��ی مس��تقیم به معتبرترین و جامع‌ترین الگوی ارزیابی 
بین‌الملل��ی در حوزه مدیریت دانش‌محور و ارزیابی اس��تاندارد تحت 
نظ��ارت بنیاد جهانیMAKE، ضمن آش��نایی دقیق با جایگاه خود 
در حوزه مدیریت دانش‌محور در میان س��ایر سازمان‌ها، با تجربیات 
صدها س��ازمان‌ پیشرو دنیا که در طی 18 دوره برگزاری مستمر این 
جایزه از س��ال 1998 همواره مس��یر توس��عه دانش‌محور خود را با 
معیارهای بین‌المللی MAKE س��نجیده و برنامه‌ریزی نموده‌اند، به 

طور مستقیم آشنا گردند.

پذیرش مدیریت دانش در کشور 
نشان از تحول دیدگاه‌ها دارد

 مدیریت دانش محور، رکن اساسی
‌افزایش‌عملکرد‌کسب‌و‌کار‌سازمانی

 ضرورت توس�عه اقتصادی کش�ور درچارچوب اقتصاد مقاومتی و افزایش 
ظرفیت تولید محصولات فولادی نیازمند به‌کارگیری دانش و تجارب نهفته 
در توس�عه کش�ور اس�ت و این نیاز بیش از پیش احس�اس می‌شود. شرکت 
میدکو در س�ال 1387 برپایه دانش علمی‌و کاربردی، دانش�گاهی و تجربی 
و س�وابق متعدد و ارزش�مند مدیران و با پش�تیبانی بانک پاسارگاد تاسیس 
ش�د. ماموریت این ش�رکت تولید 4/2 میلیون تن فولاد و 50 هزار تن مس 
کاتد برای زنجیره تولید فولاد و مس کشور و راه اندازی مراکز تولیدی دانش 
بنیان بر اساس آخرین یافته‌های علمی‌در دنیا است. برای نمونه می‌توان به 
تکنولوژی بیولیچینگ در تولید کاتد مس�ی اش�اره کرد که نتیجه تحقیق و 
یافته‌های متعدد کارشناسان میدکو و با همکاری دانشمندان خارج از کشور 

و بر اساس رویکرد نوآوری باز بوده است.
این�ک میدک�و می‌توان�د به جرات بگوید تلاش انجام ش�ده ظرف 8 س�ال 
گذش�ته تحول�ی در س�طح منطق�ه ایجاد ک�رده که منجر به اش�تغال زایی 
مس�تقیم و غیر مس�تقیم حدود 90 هزار نفر در س�طح کش�ور ش�ده است. 
فعالیتهای دانش محور میدکو نه تنها کل استان کرمان را در برگرفته بلکه 
دامنه فعالیت‌های آن به س�ایر اس�تان‌های کش�ور از جمله همدان، خراسان 
جنوبی، قزوین، اردبیل و س�منان نیز گس�ترش پیدا کرده اس�ت. البته این 
فعالیتها همواره براساس معیارها و الزامات مدلهای مدیریت دانشی از جمله 
م�دلMAKE  جهان�ی اس�ت. در ای�ن م�دل که در ش�رکت میدکو در حال 
ش�کل گیری اس�ت، رهبری و فرهنگ س�ازی دانش از جمله عوامل پایه ای 
و اساس�ی در توس�عه میدکو بوده اس�ت، قطعاً میدکو توانمندی و موفقیت 
خود را مدیون به‌کار گیری مدیران و کارکنان شایس�ته می‌داند که هرکدام 
نقش رهبری را در ترویج فرهنگ مدیریت جهادی و دانش�ی داش�ته‌اند. در 
ش�رکت میدکو فرهنگ مدیریت جهادی جاری ش�ده اس�ت و همه کارکنان 
با اعتقاد و باور به اهداف میدکو، نقش الگو را در میان س�ایر کارکنان خود 
ایفا می‌کنند. ایجاد س�رمایه اجتماعی و مش�ارکت با کلیه عوامل پروژه از 

جمل�ه پیمانکاران، مش�اوران، ناظ�ران داخلی و خارجی و همچنین فرهنگ 
مدیریت مشارکتی منجر به ایجاد فرهنگ رشد و توسعه دانش شده است. 
در میدک�و فرهن�گ مدیریت دانش، منجر به به اش�تراک گذاری و تس�هیم 
دانش در همان مرحله خلق دانش شده است. به‌عبارتی دیگر در میدکو به 
لحاظ چابکی سازمانی، فاصله ای میان تصمیم سازی و تصمیم گیری وجود 
ندارد. به اعتقاد ما، دانش در مرحله ایجاد و خلق باید به اش�تراک گذاش�ته 
ش�ود. میدکو فرهنگ ش�فاف و س�یالی در تس�هیم دانش دارد و این عوامل 
منجر به در دس�ترس بودن آخرین یافته‌ها و آموزه‌ها میان کارکنان ش�ده 
اس�ت.میدکو با ارتباطات بین المللی و تش�کیل زنجیره دانشی با کشورهای 
خارج از کش�ور از طریق دفاتر چین و آلمان و ارتباط با نخبگان دانش�ی در 
صنعت فولاد، دانش کس�ب ش�ده در خارج از کش�ور را با رویکرد نوآوری باز 
به داخل ش�رکت و در نهایت به کارخانه‌ها و واحدهای کس�ب و کار ش�رکت 
توسعه می‌دهد. میدکو با استراتژی دانشی و نوآوری توانسته است زنجیره 
تولی�د را از مع�دن تا محص�ول نهایی در فرآیندهای خود قرار بدهد. عوامل 
ایجاد کننده توس�عه میدکو براس�اس معیارها و توانمند س�ازهای دانشی از 
جمله رهبری، فرهنگ و تسهیم دانش توانسته است رشد میدکو را هر روز 
بیشتر از روز قبل ارتقاء دهد، از طرف دیگر با وجود انواع رکودها و تحریم‌ها 
و شرایط خارجی ناشی از آن و اقدمات پس از برجام، میدکو اعتقاد به رشد و 
توسعه داشته و درصدد است سازماندهی خود را براساس آخرین مدل‌های 
بی�ن الملل�ی ارتقاء دهد. از جمل�ه نکات مهمی‌که در میدکو درحال تحول و 
تبدیل شدن به ارزش افزوده برای مشتریان و سهامداران است می‌توان به 
بهبود فرآیندها، بهبود محصول، کاهش زمان تولید و زمان اجرای پروژه‌ها 
و مش�ارکت عمومی‌کارکنان در تصمیم گیری‌ها اش�اره کرد. میدکو نوآوری، 
ایجاد و خلق ارزش را برای مشتریان و سهامداران و خلق ثروت را به عنوان 
یک اصل می‌داند. س�رمایه فکری در میدکو به عنوان یکی دیگر از عوامل 
موفقیت و ذخایر کلیدی در جهت خلق س�ازمان یادگیرنده و ایجاد ارزش 

برای سهامداران و مشتریان است. دانش افراد، حق امتیازها، مالکیت فکری 
دانش نهفته در میدکو که در مراکز بین المللی نیز در حال گس�ترش اس�ت، 
مبنای تحول و رشد میدکو می‌باشد. این شرکت بر این باور است که حرکت 
در جهت رش�د و توس�عه اقتصادی در س�طح ملی و بین المللی نیاز به ایجاد 
اقتص�اد مبتن�ی بر یادگیری و همچنین س�ازمانهای یادگیرنده دارد. میدکو 
تبلور آموزش، یادگیری و به‌کاری گیری دانش درسطح کشور است و تلاش 
می‌کند تا مدل جدید مدیریت را برای س�ایر س�ازمانهای داخلی نیز تهیه 
کند، میدکو اعتقاد دارد، باورهای درونی، اعتقاد و یگانگی در جهت رش�د 
سرمایه انسانی می‌بایست در کشور یک مدل برای سازمانهای ایرانی باشد 
تا بتوانیم در دسترسی به چشم انداز ایران 1404 و بر پایه اقتصاد مقاومتی 
و اس�تفاده از رویکرد مدیریت جهادی گام مثبت برداش�ته و از فرصتهای 
معدنی کش�ور اس�تفاده بهینه کنیم. تا ضمن تأمین رضایت الهی، رضایت 

سهامداران و مردم عزیز را نیز تأمین شود.

دکتر محمود فتوحی
رئیس دانشگاه صنعتی شریف

دکتر سعید سهراب‌پور
رئیس جایزه جهانی سازمان دانش برتر)Make( در ایران

دکتر محمد فرهادی
وزیر علوم،‌تحقیقات و فناوری

دکتر مهدی شفیعی‌زاده
دبیر جایزه جهانی سازمان دانشی برتر)MAKE( در ایران

شرکت مادر تخصصی )هلدینگ( توسعه معادن و صنایع معدنی خاورمیانه )میدکو(

دفتر مركزي :آدرس: تهران - سعادت آباد - بلوار فرهنگ نرسده به ميدان فرهنگ - خيابان معارف - پلاك 8

تلفن : 27340                          امور سهام : 6-22376885                           فاكس : 22363691

info@midhco.com   :پست الكترونيك

 میدکو؛ تبلور آموزش، یادگیری 
و به‌کارگیری دانش



شنبه
223 خرداد 1395 www.forsatnet.irشماره 527

%230 %424

%410 %340

مهم‌تری�ن هدف جایزه س�ازمان دانش�ی برت�ر )MAKE( هدایت س�ازمان‌ها در 
مسیری است که به طور پایدار و نظام‌مند از تجربیات، نوآوری‌ها و سرمایه‌های 
فک�ری خود در کلیه ارکان س�ازمانی به طور موثر اس�تفاده نم�وده و در نهایت 
خل�ق ارزش مبتن�ی بر دانش را برای س�ازمان به ارمغان بی�اورد. جلوگیری از 
دوباره‌کاری‌ها، تضمین تکرار موفقیت‌ها، اطمینان از عدم وقوع مجدد شکست‌ها، 
درس گرفتن سازمان از تجربیات پیشین در ارائه خدمات، سیاست‌گذاری‌ها، تولید 
محصولات، نظارت، مشارکت با سایر سازمان‌ها و حفاظت از سرمایه‌های فکری 
و ناملم�وس س�ازمان و به‌کارگیری آن‌ها در جهت توس�عه خدمات، محصولات 
و راهکاره�ا از جمله مواردی اس�ت که بنیاد جهانی MAKE هدایت س�ازمان‌ها 

در سرتاس�ر دنیا را بر عهده دارد. برگزاری رسمی و استاندارد ارزیابی جهانی 
MAKE در ای�ران این امکان منحصر به فرد را برای س�ازمان‌های ایرانی فراهم 
آورده اس�ت که س�ازمان‌های شرکت کننده علاوه بر آش�نایی با وضعیت خود 
در حوزه مدیریت دانش‌محور س�ازمان و راهکاره�ای ارتقای موقعیت، به طور 
دقیق از وضعیت سازمان خود نسبت به سایر سازمان‌ها در سطح ملی، قاره‌ای 
و جهان�ی آگاه�ی یابن�د. در گزارش‌های تفصیل�ی که به طور کامال محرمانه و 
اختصاص�ی در انته�ای ارزیاب�ی MAKE به س�ازمان‌های ش�رکت‌کننده ارائه 
می‌ش�ود وضعیت سازمان در محور‌ها و ش�اخص‌های MAKE با سازمان‌های 
فعال در حوزه‌های مشابه، میانگین سازمان‌های ایرانی و نیز سازمان‌های برتر 

کشور و نیز امتیازات س�ازمان‌های برتر آسیایی، آمریکایی و اروپایی مقایسه 
و راهنمایی‌های عملیاتی در کلیه شاخص‌هایی که سازمان امکان بهبود در آن‌ها 
را به منظور خلق ارزش از دانش دارد، ارائه داده می‌شود. همچنین گزارش‌های 
تفصیلی ارائه ش�ده به س�ازمان‌های ش�رکت کننده در جایزه MAKE با ارائه 
توصیه‌های کاربردی و تش�ریح چگونگی به‌کارگیری آن‌ها در ش�رایط مش�ابه 
در س�ایر سازمان‌های شرکت کننده در ارزیابی جهانی MAKE در سطح دنیا، 
به س�ازمان‌های ش�رکت کنن�ده کمک می‌نماید ت�ا با لحاظ نم�ودن مقتضیات و 
محدودیت‌های س�ازمانی نس�بت به بهبود نقاط مختلف در راستای خلق پایدار 

ارزش از دانش اقدام نمایند.

مزیت‌های MAKE از دید سودآوری

میزان افزایش نرخ سود سهام‌داران در میان برندگان 

Fortune در مقایسه با 500 سازمان برتر MAKE جایزه

میزان افزایش سرمایه در میان برندگان جایزه MAKE در 

MAKE بازه زمانی پنج ساله پس از حضور در جایزه جهانی

میزان افزایش نرخ بازگشت سرمایه‌ها در میان برندگان 

Fortune در مقایسه با 500 سازمان برتر MAKE جایزه

میزان افزایش نرخ بازگشت دارایی‌ها در میان برندگان 

Fortune در مقایسه با 500 سازمان برتر MAKE جایزه

افزایش س��رمایه س��ازمان: س��ازمان‌های برنده 
MAKE ج��زو پیش��روترین س��ازمان‌های دنی��ا در 
افزای��ش س��رمایه ق��رار می‌گیرن��د. 94 درص��د 
سازمان‌های برنده جایزه جهانی MAKE توانستند 
طی پنج س��ال متوالی از س��ال 2009 الی 2013 
سرمایه خود را افزایش دهند. سازمان‌های شرکت 
کنن��ده در جای��زه MAKE توانس��ته‌اند ب��ا حضور 
مس��تمر و اتخ��اذ راهکاره��ای پیش��نهادی تا 424 
درصد افزایش س��رمایه )مع��ادل 337.1 میلیارد 

دلار( ایجاد نمایند.

افزایش نرخ بازگش��ت سرمایه: حضور و ارزیابی 
مس��تمر در جای��زه جهان��ی MAKE منجر به ارتقای 
 )ROA: Return on Assets( نرخ بازگشت سرمایه
در س��ازمان‌های ش��رکت کننده می‌ش��ود. در سال 
2013 نرخ بازگش��ت سرمایه سازمان‌های برنده و 
فینالیس��ت جایزه جهانی MAKE 8.7 درصد بوده 
که این میزان 4.1 برابر میانگین 500 سازمان برتر 

دنیا از دیدگاه موسسه Fortune است.

از  اس��تفاده  س��ازمان:  درآمده��ای  افزای��ش 
راهنمایی‌ه��ای بنیاد جهانی MAKE س��ازمان‌های 
ش��رکت کنن��ده در جای��زه MAKE را در ارتق��ای 
درآمدزایی یاری می‌رساند. میانگین نرخ بازگشت 
در   )ROR: Return on Revenue( درآم��د 
سازمان‌های برنده جایزه جهانی MAKE برابر 10.9 
درصد می‌باش��د که این میزان 3.4 برابر میانگین 
سازمان‌های برتر دنیا از دیدگاه Fortune می‌باشد.

افزای��ش س��وددهی س��ازمان: یک��ی از مهم‌ترین 
مزیت‌های ارزیابی‌های سالانه MAKE نقش کلیدی آن 
در ارتقای سوددهی به سهام‌داران سازمان‌ها است. 
از این منظر س��ازمان‌های برنده و فینالیس��ت جایزه 
جهانی MAKE همواره از جایگاهی برتر نس��بت به 
سازمان‌های دیگر برخوردار بوده‌اند. به عنوان نمونه 
 در س��ال 2013 میانگین س��وددهی به سهام‌داران

)TRS: Total return to Shareholders( در می��ان 
س��ازمان‌های برنده جایزه جهان��ی MAKEبه میزان 
22.2 درصد بوده که 2.3 برابر میانگین 500 سازمان 

برتر دنیا ازدیدگاه موسسه Fortune است.

دلایل حضور در جایزه

دکتر س��ورنا س��تاري مدير جواني اس��ت  كه ح��رف هاي جديد 
مي‌زند. او موفق ش��ده در مدت زمان 2.5 سالی كه بر كرسي علمي 
ترين معاونت رياس��ت جمهوري نشس��ته گفتمان تازه اي از رشد و 
توس��عه دركش��ور بوجود بياورد،تا جايي كه امي��د داريم  نوآوري و 
اقتصاد دانش‌بنيان كشور را از وابستگي به منابع نفتي و خام‌فروشي 
نجات دهد. ستاری با صراحت كلام و دقتش در گفت و گو نشان داد 
وجهه علمي اين جوان نخبه 44 ساله  بر دیگر وجوه شخصیتی اش 
چيرگ��ي دارد. متن زير حاصل گفت‌و‌گوي روزنامه »فرصت‌امروز« با 
دکتر سورنا ستاری معاون علمی و فناوری رياست جمهوری و رییس 

بنیاد ملی نخبگان است كه در ادامه مي خوانيد:
یک�ی از برنامه‌ه�ای معاون�ت علم�ی و فن�اوری ریاس�ت 
جمهوری در راستای تحقق اقتصاد مقاومتی، هم‌راستا کردن 
نظام نوآوری کش�ور با اولویت‌های ملی اس�ت. در حال حاضر 

این هم‌سویی را چطور ارزیابی می‌کنید؟
حرف‌هایی که در 2.5 سال گذشته مطرح کردیم، حرف‌های جدیدی 
در ادبیات اقتصادی کش��ور اس��ت. اقتصاد ما همیشه بر پایه منابعی از 
جنس منابع زیرزمینی استوار بوده است و متاسفانه با وجود ویژگی‌های 
منحص��ر به فردی که داری��م، هیچ‌گاه راجع به دانش ب��ه عنوان منبع 
اقتصاد صحبت نکردیم. ما یک نیروی انسانی فوق‌العاده در اختیار داریم 
که از این حیث جزو چند کش��ور اول دنیا هستیم. 32 میلیون نفر بین 
سنین 20 تا 40 سال داریم و چهارمین تولیدکننده مهندس در جهان 
هستیم. علاوه بر این 5 میلیون دانشجو در کشور داریم. تردیدی نیست 
ک��ه با برخورداری از این ویژگی‌ها، در همه اس��تانداردهای جهانی جزو 
10 کش��ور برتر هس��تیم. اما وقت��ی ذهنیت ما ب��ر روي منابع متمرکز 
می‌ش��ود، هیچ‌وقت دانشگاه‌ها و پژوهش��گاه‌ها را به عنوان منبع اقتصاد 
به حس��اب نمی‌آوریم. نظام ملی نوآوری هم از مفاهیم بسیار جدید در 
صحبت‌های ما است، هر چند هنوز در پله‌های اول آن قرار داریم. با این 
وجود ادبیات تازه‌ای در س��ال‌های اخیر در اقتصاد کشور مطرح شده و 
امیدواریم که بتوانیم عدد قابل توجهی از GDP کش��ور را از این محل 
تامین کنیم. این ادبیات روی خیلی از بخش‌های جامعه تاثیر می‌گذارد 
و باعث ایجاد تغییر در زندگی روزمره مردم می‌ش��ود.البته از اين نكته 
غاف��ل نمانيم كه اين تغيير نگرش تنها به س��طح مديران محدود نمي 
شود بلكه لازم است تا شهروندان نيز درگير اين موضوع شوند.به اعتقاد 
من حقوق دولتی و استخدام دولتی مانع از خلاقیت افراد می‌شود. یعنی 
ش��ما هیچ وقت فکر نمی‌کنید که استعداد دارید و می‌توانید کارآفرینی 
کنید، می‌توانید 20 نفر را س��ر کار بیاورید. کش��ور با این نگاه به جایی 
می‌رس��د كه بدون درآمد نفتي از هر كنش��ي عاجز است. اين روزها با 
اعلام آمار فارغ التحصيلان بكيار فریادها بلند است که چرا دولت شغل 
ایجاد نمی‌کند. مگر دولت باید شغل ایجاد کند؟ کجای دنیا دولت باني 
ايجاد اش��تغال است ؟ دولت باید فضای کسب و کار را درست کند. اگر 
دولت بخواهد ش��غل درس��ت کند، باید پول بدهد تا عده‌ای اس��تخدام 
ش��وند. آنها که استخدام می‌ش��وند عملا از چرخه کارآفرینی و نوآوری 
بی��رون می‌روند. این‌روندها بايد تصحيح ش��ود. بچه‌های ما باید بدانند 
اگر به دانش��گاه می‌روند برای این است که اشتغال زايي كنند، نه اینکه 

خود را ب��ه دولت آویزان کنند. ما درس خوانده‌ایم که کارآفرینی کنیم 
و سرانه GDP را بالا ببریم. اما وقتی اشتغال به استخدام تبدیل شود، 
درس خواندن در حد یک مدرک اس��ت که با آن می‌توان استخدام شد 

و حقوق را بالاتر برد. 
با توجه ب�ه اينكه در فرآيند تبدیل ایده به ثروت ریس�ک 
سرمايه گذاري بالاست،بخش خصوصی  و بنگاه‌های اقتصادی 

چقدر آمادگي حضور در اين عرصه را دارند؟
اين ريس��ك پذيري كه اش��اره كرديد را نمي توان به همه حوزه ها 
تسري داد.بعضی از استارت‌آپ‌هایی که در ایران فعال هستند سالانه 10 
برابر بزرگ می‌شوند. مهم این است که سرمایه‌گذار به این باور برسد که 
در اين حوزه بیشتر از امور ديگر درآمد كسب مي كند.لازمه تحقق اين 
امر ورود بخش خصوصی به پژوهش هاست.پژوهشی که با پول دولتی 
انجام و حمايت ش��ود يكفيت و عملكردش مش��خص است.مادامي كه 
بخش خصوصی 70تا80 درصد هزینه‌های پژوهش کش��ور را متحمل 
نش��ود، اتفاقی نمی‌افتد. شما باید پژوهش را اقتصادی کنید. البته كي 
گرفتاري بزرگ  تحت عنوان بدنه س��نگین وزارتخانه‌ها وجود دارد كه 
نبايد از آن غافل باشيم. ما در معاونت علمی 150-160 نفر هستیم. ما 
تنها سازمان دولتی هستیم که 3 درصد بودجه‌مان جاری است. کشور 
ما در مدیریت هیچ وقت دانش‌بنیان نبوده است. شما یک بدنه سنگین 
را که با پول دولت حقوق می‌گیرد، نمی‌توانید به این راحتی‌ها جابه‌جا 

کنید در حالي كه می‌توانید بخش خصوصی را تکان دهید. 
در بحث تعاملات بين المللي چه راه كارهايي براي توسعه و 

گسترش اقتصاد دانش‌بنیان مد نظر داريد؟
براي ورود به اين موضوع بايد به كي  اشتباه بزرگ در انتقال تکنولوژی 
اشاره كنم.متاسفانه همواره به دنبال خرید تکنولوژی هستیم. الان چند 
سال اس��ت که ترم خرید تکنولوژی در قراردادهایمان داریم؟آيا شاهد 
تغيي��رات چش��م گيري در اين ح��وزه بوده ايم؟باي��د بگويم در برخي 
حوزه‌هاي صنعتي به دفعات، تكنولوژي كيس��ان خريداري كرده ايم در 
حالي كه تکنولوژی یادگرفتنی است نه خريدني.از سوي معاونت علمي 
و فناوري رياست جمهوري اعلام مي كنم در انجام پروژه‌های مشترک 
با دیگر کشورها آمادگی كامل داریم.در همين راستا قراردادهايي هم با 
ديگر كش��ورها منعقد كرده ايم.براي مثال با کش��ورهایی همچون کره 
، چین و نیز کش��ورهایی چون قزاقس��تان که در سطح پایین‌تری از ما 
قرار دارند، قرارداد داریم. البته با کشورهای اروپایی هم در موارد خاص 

قراردادهایی داش��تیم. به هرحال این اقدامات یکی از راهکارهای اصلی 
است كه بر آن متمركز هستيم.

در س�وال پايان�ي نقش جا�يزه مديريت دانش�ی را چگونه 
ارزياب�ي ميك‌ن�يد؟ اين جایزه با چه فرصت‌ه�ا و چالش‌هايي 

براي ايران همراه بود؟
ای��ن جای��زه بالاترین مرجع ارزیابی س��ازمان های دنی��ا در زمینه 
مدیریت دانش محور محس��وب می ش��ود كه خوش��بختانه در سال 
گذشته با موفقيت دانشگاه صنعتي شريف زمينه‌ساز آشنایی و تبادل 
تجربی��ات با بهترین ه��ای دنیا در عرصه مدیریت دانش محور ش��د. 
در رابط��ه با فرصت ها ي ايجاد ش��ده بع��د از دريافت اين جايزه بايد 
بگويم کش��ور ما در عرصه تحول بزرگی از منظر حضور در کس��ب و 
کار بین‌المللی قرار دارد، باز ش��دن درهای تجارت بین‌المللی به روی 
کشورمان همزمان با فرصت‌های آش��کاری که با خود به همراه دارد، 
در صورت برنامه‌ریزی در جهت نادرس��ت می‌توان��د پيامدهايي براي 
كش��ور داشته باشد.یکی از مهم‌ترین نکاتی که باید در ورود به کسب 
و کار نوین جهانی مدنظر س��ازمان‌های کشور قرار گیرد این است که 
امروزه فاکتورهای س��نتی تولید و ایج��اد ارزش تغییریافته و زمین و 
سرمایه و ماشین‌آلات جای خود را به دانش، نوآوری و سرمایه فکری 
داده‌اند و امروزه ش��اهد آن هستیم که برتری کشورها و سازمان‌ها در 
پیشرو بودن آن‌ها در عرصه س��رمایه‌های دانشی و فروش و واگذاری 
امتیاز آن به س��ازمان‌ها و کش��ورهای دیگر اس��ت.اين در حالي است 
كه س��ازمان‌های ایرانی برای ایجاد ارزش پایدار برای سهام‌داران خود 
که در نهایت به ارزش‌آفرینی برای مردم کش��ور منجر می‌ش��ود، باید 
از فرص��ت تبادل بین‌المللی بیش از ه��ر چیز به منظور ارتقای دانش 
کس��ب و کار خود و همزمان با آن، با بهره‌گیری درس��ت از تجربیات 
داخلی و نوآوری، به ورود به بازارهای بین‌المللی فروش و درآمدزایی از 
سرمایه‌های دانشی خود بپردازند، تجربیات برخی کشورهای آسیایی و 
آمریکای لاتین، که تا چند سال قبل نشان چندانی از آن‌ها در عرصه 
بین‌المللی کسب‌وکار به عنوان کشورهای پیشرو دیده نمی‌شد، نشان 
می‌ده��د که آنچه در حال حاضر ش��رکت‌های بزرگ بین‌المللی را به 
سرمایه‌گذاری گسترده در این کشورها ترغیب می‌کند، دیگر نه نیروی 
انس��انی ارزان و نه ورود به بازار جدید، بلکه توسعه دانش و نوآوری با 
تکیه بر س��رمایه‌های انس��انی آموزش دیده و خلاق این کشورهاست 
که س��بب شده حضور بزرگ‌ترین مراکز تحقیق و توسعه شرکت‌های 
پیش��رو بین‌المللی را در این کشورها شاهد باشیم. در سال‌های اخیر 
دانشگاه صنعتی شریف با برگزاری برنامه‌های مختلف ارزیابی، آموزشی 
 ،MAKE و نظارتی برای س��ازمان‌های کشور در قالب الگوی جهانی
نقشی پیش��رو در ایجاد تحولی بزرگ در نگاه به مدیریت دانش‌محور 
و ایجاد س��ازمان دانش��ی، در میان س��ازمان‌های ایرانی ایفا می‌کند. 
برگ��زاری جایزه جهان��ی MAKE در ایران فرصت بس��یار مغتنمی 
برای س��ازمان‌های مختلف کشور اعم از حاکمیتی، تولیدی، خدماتی، 
پروژه‌محور، مش��اوره‌ای و سازمان‌های فعال در سایر حوزه‌های کسب 
و کار فراه��م كرد تا با معيارهايي معتبر و بین‌المللی فاصله خود را با 
شاخص هاي جهانی دانش‌محور در کسب و کار سنجیده و از نتایج و 
تحلیل‌ه��ای آن به عنوان مرجعی جهت هدایت اقدامات خود با هدف  

ارزش آفرینی از سرمایه‌های دانشی استفاده کنند.

گروه ش��هید میثمی یک مجموعه دولتی 
پژوهش��ی -تولیدی با س��ابقه ای 30 ساله 
است که تا کنون توانسته محصولات نوآورانه 
متع��ددی را در اختیار جامعه قرار دهد. این 
گروه پژوهشی – تولیدی، نقش به سزایی در 
گس��ترش مرزهای دانش و علم در سال‌های 
اخیر داشته است و تلاش می کند با اجرای 
مدیری��ت دانش��ی در س��طح گ��روه، ضمن 
توس��عه فعالیت‌ه��ای خود،‌ فراین��د تبدیل 

دانش به ثروت و برعکس را تسهیل کند.
مت��ن پیش رو گف��ت و گوی م��ا با علی 
پوراسد، مدیرعامل گروه شهید میثمی است 

که می خوانید.
ن�وع  چ�ه  اخی�ر  س�ال‌های  در 
فعالیت‌هایی در زمین�ه مدیریت دانش 

انجام داده‌اید؟  
بیش از ده سال است که گروه شهید میثمی، 
یکی از اهداف سازمانی خود را بر مبنای توسعه 
مدیریت دانش و ی��ا به عبارت بهتر، مدیریت 
دان��ش محور قرار داده اس��ت. گ��روه در این 
رمسیر با فراز و فرودهای متعدد و شکست‌ها و 
موفقیت‌های مختلفی رو برو بوده اما در چند 
س��ال اخیر با تمرکز بر توسعه مدیریت دانش 
محور بر اس��اس معیارهای MAKE توانسته 
اس��ت به س��طح بلوغ مناس��بی برسد. حتی 
توانس��ت در ارزیابی MAKE2015  در بین 

پنج فینالیست ایران قرار گیرد.
جای�زه مدیری�ت دانش�یMAKE و 
برگ�زاری این مراس�م چ�ه تأثیری در 

بحث مدیریت دارد؟ 
مدیریت، بدون ارزیابی بی معنی است. از این 
رو MAKE توانسته با انجام ارزیابی مناسب از 
وضعیت شرکت‌های ایرانی به مدیریت و بهبود 
آن کمک شایانی کند. بر همین اساس شاهد 
افزایش سالانه شرکت‌کنندگان ایرانی در این 
ارزیابی هس��تیم و نتیجه آن افزایش س��طح 
آگاهی و بلوغ س��ازمان‌ها و شرکت‌های ایرانی 

خواهد بود. 
در این دوره دانش�گاه صنعتی شریف 
به عنوان برترین مروج MAKE جهان 
انتخاب شد. به نظر ش�ما جایگاه ایران 
در ای�ن جای�زه، مدیریت دانش آس�یا 
و دنی�ا با چ�ه فرصت‌ه�ا و چالش‌هایی 

مواجه است؟ 
این انتخاب نش��ان دهنده تلاش��ی است 
که دبیرخانه MAKE در دانشگاه صنعتی 

ش��ریف در چند س��ال اخیر انج��ام داده تا 
ای��ن ارزیابی را درمیان ش��رکت‌های ایرانی 
تروی��ج دهد. با این حال، به نظر می رس��د 
تفاوت‌های فرهنگی ایران با دیگر کش��ور‌ها 
و باورهایی که در حوزه کس��ب و کار ایران 
وج��ود دارد، بزرگترین چالش در ارتباط با 
 MAKE سایر کشورهای شرکت‌کننده در
است. اگر بتوان روحیه تغییرپذیری و خطر 
ک��ردن را در کس��ب و کار ایرانی به وجود 
 MAKE آورد، می ت��وان از فرصت��ی که
برای تب��ادل دانش و تجربه فراهم می کند 
به بهترین نحو برای رش��د کش��ور استفاده 

کرد. 
نظر خود را نسبت به برگزاری و نقش 
اطلاع رس�انی در راس�تای گس�ترش و 
 MAKE آگاهی رسانی در زمینه جایزه

بفرمایید.
در زمین��ه جای��زه MAKE، به نظر می 
رسد اطلاع رس��انی گسترده و مناسب تری 
باید در س��طح کش��ور انجام ش��ودو  پخش 
مراس��م ارزیابی نهایی ش��رکت‌کنندگان از 
تلویزی��ون، پخش برنامه‌ه��ای کوتاه در بین 
بخش‌ه��ای پ��ر بیننده ص��دا و س��یما و یا 
همین اقدامی که شما در ویژه نامه خود در 
»فرصت امروز« در حال انجام آن هس��تید، 
می تواند به ترویج و جایزه MAKE کمک 
بیش��تری کن��د. به هر روی ای��ن اقدامات و 
اقدامات��ی مانن��د اینها می تواند ب��ه فراگیر 
ش��دن مدل و همراهی بیش��تر سازمان‌های 

ایرانی در این جایزه بینجامد.

مدیرعامل گروه شهید میثمی: 

مدیریت بدون ارزیابی بی معناست
گفت وگو با معاون علمی و فناوری رياست جمهوری 

با ورود بخش خصوصي، پژوهش رنگ اقتصاد مي گيرد
سپیده پیری
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 ارزيابي جايزه جهانی MAKE، که نمایندگی آن را دانشگاه 
ش��ریف در ایران برعهده دارد، در راس��تاي اندازه گيري بلوغ 
س��ازمان‌ها در زمين��ه مديري��ت دانش محور مي باش��د که در 
هش��ت مح��ور اصلي اين ارزيابي انجام م��ي پذيرد؛ محورهاي 
مورد ارزيابي اين مدل در نمودار زير نمايش داده شده است.

 ،MAKE در ادام��ه براس��اس معیارهای  م��ورد نظر الگوی
به برخی از اقدامات انجام ش��ده  توس��ط ش��رکت فولاد مبارکه  

اشاره شده است :
1-توس�عه توانمندی‌های دانشکاران سازمان از طریق 

راهبری مدیریت ارشد
کلی��ه فعالیت‌ه��ای مرتبط با نظام‌ه��ای مدیریتی و تحولی 
در ش��رکت ف��ولاد مبارکه  )از جمل��ه مدیریت دانش محور( از 
طریق کمیته‌های تحول شرکت در سه سطح سیاست‌گذاری و 
پیاده‌سازی می‌شود. این ساختار مؤظف است کلیه فعالیت‌های 
حوزه مدیریت دانش محور ش��رکت را راهبری وارزیابی نماید 
و در ص��ورت ل��زوم بازبینی‌ه��ای لازم را به عمل آورده و بهبود 
در فعالیت‌ه��ای مدیری��ت دانش مح��ور را انجام دهد.به علاوه، 
شرکت هم‌راستا با سایر اهداف و استراتژی‌های خود، به منظور 
جاری‌س��ازی اهداف و اس��تراتژی‌های دانش��ی خود از رویکرد 
کارت امتیازی متوازن )BSC(در کلیه س��طوح س��ازمانی بهره 
می برد.بدیهی اس��ت که تمامی اقدامات تحولی صورت گرفته 
در بالاترین سطح تحت نظارت و حمایت مدیریت ارشد سازمان 

صورت می پذیرد.
2- ایجاد وحفظ فرهنگ دانش‌محورسازمانی

در شرکت فولاد مبارکه مطابق فرایند مدیریت استراتژیک، 
با اس��تفاده از مطالعات اس��تراتژیک در حوزه‌های کلان، صنعت 
و محیط داخلی )که تحلیل قابلیت‌های دانش��ی و ش��کاف‌های 
دانش��ی بخش��ی از این تحلیل‌ها می‌باشد( مأموریت، چشم‌انداز 

و اهداف کلان شرکت، ‌تعیین می‌گردد.
س��ابقه تدوین اس��تراتژی‌ها در فولاد مباركه به س��ال 68 باز 
می‌گردد و در طول این مدت بر اساس شرایط و ضرورت‌های 
محیط��ی و قابلیت‌ه��ای داخل��ی، بازنگری‌ه��ای متعددی در 

استراتژی‌ها و فرایند تدوین‌ آن، صورت گرفته است.
در نظام برنامه‌ریزی استراتژیک فولاد مبارکه از رویکرد ترکیبی 
BSC-SWOT اس��تفاده می‌ش��ود. در این رویکرد بر اس��اس 
اطلاعات حاصل از تحلیل SWOT، تدوین/ بازنگری استراتژی‌ها 
در 4 منظر مالی، مشتری، فرایندهای داخلی و رشد و یادگیری 
با مشارکت تمامی کمیته‌های تحول شرکت به طور هماهنگ با 
دفتر تدوین اهداف واستراتژی‌ها انجام می‌شود. بر اساس این نظام، 
پس از تدوین استراتژی‌ها و نقشه استراتژی، شاخص‌های کلیدی 
عملکرد مرتبط با هر یك از اهداف اس��تراتژیک، طی جلس��اتی 
با مش��ارکت معاونین، مدیران و کارشناس��ان در س��طح شرکت، 
کمیته‌های تحول، واحدها  تعیین شده و سپس هم‌سو با مقاصد 
اس��تراتژیک هدف‌گذاری می‌گردند. پس از تعیین ش��اخص‌های 
کلی��دی عملک��رد و هدف‌گذاری آن‌ در س��طوح مختلف، مطابق 
رویک��رد کارت امتی��ازی مت��وازن، اقدامات اجرایی مورد نیاز برای 
تحقق اهداف تعریف می‌شوند. حمایت مدیریت ارشد سازمان از 
این استراتژی‌ها از طرق مختلف انجام می‌پذیرد که یکی از مهم‌ترین 
آن‌ها ارزیابی‌های 3 ماهه اهداف استراتژیک توسط تیم‌های ارزیابی 
و ارائ��ه نتای��ج آن در حض��ور مدیرعامل و مدیران کمیته مدیریت 

شرکت می‌باشد.
رویکرد دانش‌محور در طراحی ساختار سازمانی

س��اختار س��ازمانی فولاد مبارکه از بدو تأسیس و با مشارکت 
ش��رکت ایلوای ایتالیا )مجری خارجی طرح( تهیه ش��ده و در 
طول زمان، بهبود یافته اس��ت. فولاد مبارکه بصورت س��الیانه 
پ��س از بازنگ��ری اس��تراتژی‌ها، چارچوب فرایندها، س��اختار 
س��ازمانی ش��ركت را با اهداف و اس��تراتژی‌ها هم‌سو ساخته و 
از توانمندی ساختار سازمانی در اجرای استراتژی‌ها، اطمینان 

حاصل می‌نمایند.
رویکرد دانش‌محور در طراحی فرایندها

از س��ال 1379 براس��اس الزام استاندارد ISO9001 تدوین 
فراینده��ا در ش��رکت ف��ولاد مبارکه انجام ش��د و همه س��اله 
ش��اخص‌های فراین��دی م��ورد پای��ش، بازنگ��ری و بهبود قرار 
می‌‌‌گی��رد.از س��ال 1390 با ایجاد سیس��تم مدیریت فرایندی 
)BPM(، فرایندهای ش��رکت  به ش��کل یکپارچه مدیریت می 

شوند. 

ارتقای اعتماد در سطوح مختلف سازمان
ارتقای اعتماد در س��طوح مختلف س��ازمان از طریق تدوین 
و ثب��ت دس��تورالعمل‌ها و گردش‌کاره��ای س��ازمان ب��ا ن��ام 
تدوین‌کننده آن‌ها در سیس��تم کنترل مدارک س��ازمان، ارائه و 
اجرای پیش��نهادها و کارت س��بز توسط ارائه دهنده پیشنهاد و 
ثبت در سیستم به نام خود فرد، تعریف، اجرا و ثبت پروژه‌های 
بهبود با نام افراد درگیر در آن پروژه در سیس��تم نظام تحول 

شرکت انجام می‌شود.
ش��رکت به منظور ارزيابي مجموعه عملکرد دانش��ي خود در 
س��ال 92  با اس��تفاده از عضويت در انجمن بهره‌وري و کيفيت 
آمريکا )APQC( اقدام به س��نجش بلوغ مديريت دانش خود 
از طريق اين انجمن و بر اس��اس مدل بلوغ مديريت دانش آن 
مدل نیز نمود. اين انجمن پس از اتمام فرايند ارزيابي، س��طح 
بلوغ مديريت دانش فولاد مبارکه را در س��طح س��وم از س��طوح 

بلوغ پنج‌گانه اين انجمن معرفي کرد.
همچنين شرکت در راستای اندازه ‌گیری میزان بلوغ فرایندها 
  HAMMERو بهب��ود مس��تمر آن‌ها از م��دل بلوغ  فرایندی
اس��تفاده نموده و به صورت س��الیانه س��طح بلوغ فرایندها از 
جمل��ه فرایندهای دانش��ی را اندازه‌گی��ری و پروژه‌های بهبود 
مرتبط با آن را شناس��ایی و اجرا می‌نماید و به منظور ارزیابی 
آن‌ها ش��اخص‌های عملکردی تعریف ش��ده که این شاخص‌ها 
در بازه‌های زمانی مش��خصی توس��ط مالک هر فرایند ارزیابی 

و پایش می‌شوند. 
مجموعه این ارزیابی‌ها هر س��اله منجر به اس��تخراج اقدامات 
اصلاحی و پروژه‌های بهبود در راستای بهبود مستمر در شرکت 

می گردد.
3- ایجاد و حفظ محیطی تعاملی برای تسهیم دانش

استراتژی‌های تسهیم دانش 
اس��تراتژی‌های تس��هیم دانش با هدف اشتراک‌گذاری دانش 
بی��ن کلی��ه ذی‌نفعان درون و برون س��ازمانی اعم از کارکنان، 
مشتریان و تأمین‌کنندگان تدوین شده است. این استراتژی‌ها 
دارای متولی مش��خصی در کمیته‌های تحول ش��رکت می‌باشد 

که وظیفه جاری‌سازی آن‌ها را به عهده دارند. 
در سازمان به شکل فراگیر کانال‌های ارتباط افقی و عمودی 
تعریف و فعال ش��ده اس��ت که به منظور پش��تیبانی از فرایند 
تسهیم دانش مورد استفاده قرار می‌گیرند. توسعه این سیستم‌ها 
هر س��اله جزء برنامه‌‌های ش��رکت بوده که با دو رویکرد اصلی 
پش��تیبانی تغییرات فرایندی و به روزآوری نرم‌افزارها براساس 
نس��خه‌های جدی��د ش��رکت تولید‌کننده انج��ام می‌پذیرد. هم 
اکنون به اش��تراک گذاری دانش در قالب گروه‌های متعددی 
 , QCC در ش��رکت منجمل��ه گروه‌ه��ای تخصصی , گروه‌های

مدرسان داخلی , خبرگان بازنشسته و ...صورت می پذیرد.
علاوه بر سیستم‌های یکپارچه اطلاعاتی شرکت که مهمترین 

بستر تصمیم سازی در شرکت می باشد از مهم‌ترین بسترهای 
تسهیم تجارب کارکنان )اعم از تجربه موفقیت‌ها و شکست‌ها( 
در شرکت فولاد مبارکه پورتال به اشتراک گذاری تجارب است 
که این پورتال با بهره گیری از بستر Share point 2013 که 
با بهبنه کاوی از ش��رکت‌های متعدد داخلی و خارجی انتخاب 
ش��ده و س��پس برای ش��رکت فولاد مبارکه بومی سازی شده و 
امکانات قابل توجهی برای به اشتراک گذاری و استفاده پرسنل 

از تجارب دیگر همکاران می باشد.
4- توانمن�دی توس�عه و ارائ�ه خدمات)محص�ولات(

راهکارهای دانش‌محور
رهب��ران ف��ولاد مبارکه با آگاه��ی از نقش و تأثیر خلاقیت و 
ن��وآوری در فض��ای رقابتی کنونی رویکردهای متعددی را برای 
توس��عه خلاقی��ت و ن��وآوری در بهبود محصولات و فرایندهای 
موجود و طراحی و توسعه محصولات و فرایندهای جدید ایجاد 
نموده‌ان��د. بدی��ن منظور اس��تراتژی‌های خلق دانش و نوآوري 
تدوین و سنجه‌ها و اقدامات اجرایی مربوطه تعریف شده است 
و کلی��ه واحده��ا با توجه ب��ه هدف‌گذاری‌های صورت‌گرفته در 
راستای اقدامات نوآورانه حرکت می‌نمایند. هم‌چنین با استفاده 
از ابزارهای دیگر نظیر انتشار ویژه‌نامه‌‌ها، مجلات مختلف و... در 
خصوص فرهنگ‌س��ازی خلاقیت و نوآوری اقدام می‌گردد. در 
سال 93 با رویکرد یکپارچه‌سازی نظام‌های مشارکت و تحول، 
نظام جامع تحول در سازمان پیاده‌سازی گردید. در این راستا 
کلیه نظام‌های تحول و مش��ارکت از جمله نظام پیش��نهادها، 
گروه‌های بهبود، نظام پروژه‌های تحول و... به صورت یکپارچه 
در لایه‌های عملیاتی س��ازمان مدیریت و اجرا می‌ش��ود.با توجه 
ب��ه تمرک��ز ش��رکت بر اقتصاد مقاومتی و بومی‌س��ازی قطعات 
و همچنی��ن افزای��ش س��هم تولی��د داخل، واحده��ای خرید، 
بومی‌س��ازی و دفات��ر فن��ی تعمیرات، قطع��ات و تجهیزاتی که 
قابلیت تولید آن‌ها در داخل کش��ور وجود دارد را شناس��ایی 
نموده و بس��یاری از قطعات و تجهیزات وارداتی را برای اولین 
بار در کشور ساخت داخل نموده است.همچنین شرکت فولاد 
مبارکه در سال 94 به عنوان صادر کننده نمونه کشور شناخته 
ش��د و این در حالی اس��ت که وضعیت فولاد دنیا حال و روز 
خوش��ی نداش��ت و در این سال بیش��ترین صادرات شرکت  به 
کشورهای اروپایی بوده  که این مهر تاییدی بر  نوآوری و ارایه 
محصولات با کیفیت مطلوب منطبق با استانداردهای جهانی و 

اروپایی در مقایسه با سایر رقبا می باشد.
ارزش  بیشینه‌س�ازی  و  مدیری�ت  توانمن�دی   -5

سرمایه‌های فکری سازمان
ب��ا توج��ه ب��ه م��دل برنامه‌ریزی اس��تراتژیک ف��ولاد مبارکه، 
اس��تراتژی‌های س��رمایه‌های فکری سازمان در چهار منظر مالی، 
مشتری، فرایندهای داخلی و یادگیری و رشد تدوین شده است. 
س��رمایه‌های انس��انی، س��اختاری و ارتباطی در این استراتژی‌ها 

شناس��ایی ش��ده و س��پس در س��طح کمیته‌ها به منظور انتشار، 
توس��عه، حمای��ت و نگهداری و مدیریت آن‌ه��ا اهدف و اقدامات 
متناس��بی تعریف ش��ده است. هدف‌های تعریف شده در راستای 
هریک از این اس��تراتژی‌‌ها در قالب س��نجه‌هایی پایش می‌شوند 
که نهایتاً سرمایه فکری سازمان را مدیریت خواهد کرد. همچنین 
فولادمبارکه اعتلای سطح دانش فنی کشور را رسالت خود دانسته 
و در این راستا مبادرت به تاسیس شرکت مهندسی فولادمبارکه 
جه��ت انتق��ال دان��ش فنی فولاد مبارکه  به متقاضیان این دانش 

فنی توسط پرسنل فولادمبارکه نموده است.
6- ایجاد و حفظ یک سازمان یادگیرنده

در نقش��ه اس��تراتژیک ش��رکت، یادگیری و رش��د به عنوان 
زیربن��ای س��ایر اس��تراتژی‌ها و در نهای��ت مأموریت و اهداف 
شرکت مطرح شده است که در سه محور سرمایه‌های سازمانی، 
اطلاعاتی و انسانی به آن پرداخته شده است.راهکارهای شرکت 
فولاد مبارکه در راستای دست‌یابی به این استراتژی را می‌توان 
ب��ه »یادگی��ری از طریق آموزش‌های رس��می« و »یادگیری از 

طریق جلسات و نظام¬های مشارکتی« تقسیم نمود. 
مدیریت برنامه‌های یادگیری و توسعه

نظام رسمی آموزش که هم‌زمان با تأسیس شرکت و بر اساس 
بهینه‌کاوی از ش��رکت‌های معتبر و صاحب نام ،‌ تدوین ش��ده از 
پروفایل مش��اغل آغاز می‌گردد. هر ش��غل دارای استاندارد مهارت 
بوده و بر اس��اس آن تحلیل ش��کاف شایس��تگی انجام می‌گیرد تا 
خلاء مهارت و دانش افراد شناس��ایی ش��ود. هم‌چنین بر مبنای 
رویکرد حل مساله و نظرسنجی‌ها و نیازسنجی‌های صورت گرفته 
در راس��تای تحقق اهداف س��ازمان، برنامه‌های آموزشی، توسعه و 
تکامل می‌یابند. شركت فولاد مباركه سیستم مدیریت آموزشی را 
مطابق با استاندارد ISO10015 مستقر نموده است که مطابق این 
استاندارد، نیازسنجی، برنامه‌ریزی، اجرا، ارزیابی اثربخشی و پایش 
فرایند آموزش صورت گرفته و كلیه فرایندهای مرتبط با آموزش 
شناسایی و مستند شده است. به علاوه، با توجه به اثربخشی بسیار 
بالای شیوه‌های یادگیری غیررسمی شرکت توسعه این شیوه‌ها 
را به طور جدی در دس��تور کار قرار داده اس��ت.همچنین ش��رکت 
فولاد مبارکه در سال 94 موفق به اخذ تندیس سیمین جایزه ملی 

آموزش به عنوان اولین سازمان ایرانی شده است.
7- توانمندی مدیریت دانش مشتریان )ذی‌نفعان( به 

منظور خلق ارزش و سرمایه فکری سازمانی 
از آنجا که توليد محصولات و خدمات منطبق بر نیازها و انتظارات 
مشتریان لازمه تداوم و پويايي سازمان‌ها مي‌باشد، فولاد مبارکه 
در چارچوب تدوین اس��تراتژی‌های خود، اس��تراتژی‌‌های افزایش 
رضایت مش��تریان، ارائه خدمات مطلوب به مش��تریان، تحویل به 
موقع، کیفیت مطلوب و پایدار، قیمت رقابتی و توسعه مشارکت‌های 
ارزش‌افزا در طول زنجیره ارزش را در س��طح ش��رکت به منظور 
ارزش‌آفرینی براي مشتریان تدوین نموده است. شرکت بر اساس 
رویکردی مشخص، مشتریان و تأمین‌کنندگان خود را دسته‌بندی 
نموده و خواس��ته‌ها و انتظارات حال و آینده آن‌ها را شناس��ایی، 
پیش‌بینی و تأمین می‌نماید. از این رو سال 94  که درهای واردات 
فولاد به کش��ور  برای تمام کش��ورهای دنیا باز بود فولاد مبارکه 
نه تنها س��هم خود را در بازار داخل حفظ کرده بلکه با تعامل با 
مش��تریان کلیدی س��عی در تولید محصولات ویژه و خاص برای 

اولین بار در کشور نموده است. 
8- مدیریت دانش سازمانی به منظور خلق ارزش برای 

سهام‌داران/ذی‌نفعان سازمان )و یا جامعه(
فولاد مبارکه اس��تراتژی‌های ارتقای ارزش برای سهام‌داران، 
‌کارکن��ان و جامع��ه رابه صورت س��الانه در قال��ب برنامه‌ریزی 
ش��رکت و بر اس��اس مدل BSC تدوین می‌کند. در این ش��یوه 
اس��تراتژی‌های ارزش ب��رای س��هام‌داران از طری��ق طراح��ی 

استرات‍‍ژی‌ها و برنامه‌های عملیاتی دنبال می‌شود.
ش��رکت اثربخش��ی حاصل از اقدامات عملیاتی خود در خلق 
ارزش از س��رمایه‌های دانش��ی را از طریق سنجه‌ها و روش‌های 
مختلفی اندازه‌گیری کرده و از طریق انعکاس آن در صورت‌های 
مالی و گزارش‌های هیأت مدیره به مجمع )ذیل سرفصل‌های 
عملکرد تکنولوژی، آموزش و توسعه منابع انسانی، عملکرد مالی 
و سرمایه‌گذاری و...( نسبت به گزارش‌دهی آن‌ها اقدام می‌کند. 
هم‌چنین ارزش خلق ش��ده از این س��رمایه‌ها از طریق خبرنامه 
فولاد، وب س��ایت ش��رکت، فصل‌نامه آهن و فولاد و... به اطلاع 

ذی‌نفعان درون و برون‌سازمانی می‌رساند.

دکتر بهرام سبحانی، مدیرعامل فولاد مبارکه مطرح کرد:

فولاد مبارکه نخستین شرکت‌دانشی برتر ایران درآسیا

اشاره:
با گذر از انقلاب صنعتي 
و ورود به هزاره جديد 
موتور محرک رشد 
سازمان‌ها، از سرمايه‌های 
مالی و تجهیزاتی و 
بهره‌گیری از نیروی کار  
فراتر رفته است. مهمترين 
متغير رشد سازمان‌ها در 
عصر حاضر بهره گیری 
بیشینه از سرمايه‌هاي 
فکري سازمان‌ها در 
راستای تحقق چشم 
انداز و استراتژی‌های 
سازمانی  است. از اين رو 
نقش مديريت دانش محور 
به‌عنوان رويکرد توسعه و 
حفظ دارايي‌هاي دانشي 
سازمان‌ها براي ماندگاري 
و همچنين رقابتي شدن 
سازمان‌ها اهميت بسزايي 
يافته است . شرکت 
فولاد مبارکه اصفهان 
از بدو تأسيس با علم به 
این موضوع بخش قابل 
توجهي از تمرکز خود را 
بر کسب دانش و ارتقاي 
توان دانشي کارکنان نهاد. 
همچنین شرکت به منظور 
آگاهي از نتايج عملکرد 
خود در زمينه مديريت 
دانش محور در سال 86 
اقدام به ارزيابي وضعيت 
موجود دانشي سازمان 
طي يک پروژه تحقيقاتي 
با همکاري دانشگاه 
نمود. بر اساس نتایج این 
ارزیابی شرکت در سال 
87 اقدام به تشکیل 
کارگروه مدیریت دانش 
کرد و با بررسی مدل‌های 
معتبر مدیریت دانش 
دنیا و الگوبرداری از مدل
APQC  مدل اجرایی 
فولاد مبارکه طراحی 
گردید.فولاد مبارکه در 
سال 90 جهت ارزیابی 
اثربخشی اقدامات صورت 
گرفته در زمینه مدیریت 
دانش، مدل ارزیابی 
  MAKE جایزه جهانی
را انتخاب نمود و از سال 
90 تا کنون همواره به 
عنوان برترین شرکت 
دانشی کشور در فرایند 
این ارزیابی شناخته 
شده است, همچنین 
شرکت فولاد مبارکه 
در سال 94 به عنوان 
اولین شرکت ایرانی , 
موفق به قرارگیری در 
بین 25 شرکت دانشی 
برتر قاره آسیا و در میان 
شرکت‌های صاحب نامی 
مانند سامسونگ, تاتا 
استیل, تویوتا و ...شد. 

مدیریت سازمان دانشی
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نق�ش جای�زه مدیریت دانش�ی و برگ�زاری این 
مراسم در دنیا را چگونه ارزیابی می‌کنید؟

م��ا در عصر دان��ش و دانايي‌مح��وري زندگي مي‌کنيم 
و از منظ��ر س��ازمانی به جرأت می‌ت��وان گفت دانش و 
همینطور اشتراک دانش زمینه ایجاد قدرت و کامیابی 
س��ازمان‌ها را فراهم می‌کند و ل��ذا موفقيت اجرايي هر 
سازماني وابسته و در گرو سرمايه‌هاي دانشی آن است.

جل��ب توج��ه صاحب نظ��ران عل��م مدیری��ت و اقبال 
س��ازمان‌های بزرگ بی��ن المللی به موض��وع مدیریت 
 MAKE دان��ش مح��ور موجب ش��د جایزه جهان��ی
 )(Most Admired Knowledge Enterprise
به عن��وان یکی از معتبرترین مراج��ع ارزیابی مدیریت‌ 
دانش‌مح��ور با ه��دف نظارت بر عملکرد س��ازمان‌های 
مختلف در مس��یر خلق ارزش از س��رمایه‌های دانشی 
پایه‌گذاری ش��ود و از س��ال 1998 همه ساله با حضور 
 Google ، Siemens س��ازمان‌های پیشرو دنیا نظیر
Toyota، Apple ، Samsung ، NASA ، ، ... از 

چهار گوشه دنیا به کار خود ادامه دهد. 
حضور س��ازمان‌های بزرگ مال��ی و پولی دنیا همچون  

 Asian Development
و   World Bank و   Bank
بانک‌ه��ای بزرگ در ای��ن ارزیابی 
هم موضوع جالب توجهی اس��ت 
که نش��ان دهنده اهمیت موضوع 

از دید این سازمان‌هاست.
ش��اید بتوان گفت فلسفه وجودی 
MAKE تقویت نگاه دانش‌محور 
در مقوله توسعه مدیریت می‌باشد. 
نق��ش ای��ن جای��زه به وی��ژه در 
بخ��ش خصوص��ی کش��ورها و در 
س��طح بنگاه‌ه��ا، از ای��ن جه��ت 
حائز اهمیت اس��ت ک��ه این مدل 
می‌تواند ب��ه عنوان ابزاری کلیدی 
ب��رای شناس��ایی نق��اط ضعف و 
چالش‌ه��ای آنها در دنیای رقابتی 
اج��رای  و  پیش‌بین��ی  و  ام��روز 

اقدامات لازم مورد استفاده قرار گیرد.
نکت��ه مهم دیگر آن که توجه به موضوع مدیریت دانش 
و ب��ه تبع آن ش��رکت در این ارزیاب��ی، می‌تواند زمینه 
تغییر در نظام برنامه‌ریزی بنگاه‌ها را فراهم ‌آورد و بستر 
مناس��بی را برای تقویت نوآوری و س��رمایه‌های فکری 
ایج��اد ‌نماید. لذا از این منظ��ر هم می‌تواند مورد توجه 

قرار گیرد.
بنابرای��ن ش��رکت‌ در جایزه س��ازمان دانش��ی برتر در 
س��طوح مختل��ف مل��ی، ق��اره ای و جهان��ی، فرصت 
ارزشمندی را برای سازمان‌ها فراهم می‌کند تا در همه 
ابعاد هش��ت‌گانه این مدل در وضعیت مطلوب‌تری قرار 
بگیرن��د و بتوانند گام‌های بلندتر و س��ریع‌تری را برای 
دستیابی به سرآمدی سازمانی بردارند و با آزمودن خود 
در این جایزه، شرائط مطلوب، پایدار و کارآمدی را برای 
حض��ور در عرص��ه رقابت به ویژه در س��طح فراملی به 

  وجود آورند.
جایگاه بانک پاسارگاد در بحث مدیریت دانش در 

پنج دوره برگزاری در ایران چه بوده است؟
خوش��بختانه از نخس��تین دوره برگزاری این ارزیابی 
در ایران بانک پاس��ارگاد در آن ش��رکت نموده و بر 
اساس ارزیابی‌های انجام ش��ده توانسته است جایگاه 
ارزشمندی را بدست آورد که در دو بخش قابل اشاره 

است. 
نخس��ت اینکه بانک پاس��ارگاد در چهار س��ال اخیر به 
عنوان یکی از س��ه س��ازمان برتر دانشی کشور معرفی 
ش��ده و توانس��ته است علاوه بر توس��عه نظام مدیریت 
دانشی در سطح بانک به تثبیت جایگاه دانشی خود در 

بین س��ازمان‌های برتر و همچنین پایش روند موفقیت 
برنامه‌های دانشی از جنبه ارزیابان بیرونی نائل گردد.

نکته مهم اینکه شناس��ایی زمینه‌های قابل بهبود بانک 
در ه��ر ی��ک از حوزه‌های دانش��ی کاملا م��ورد توجه 
قرار گرفته و متناس��ب با آن برنامه‌ه��ا و اقدامات لازم 
به انجام رس��یده اس��ت. ماحصل ای��ن رویکرد از جنبه 
ارزیابی بیرونی آن است که سبب گردید بانک پاسارگاد 
علیرغم جایگاه بالای امتیازی خود و دش��واری افزایش 
امتیاز در این س��طح، در بین همه سازمان‌های دانشی 
کش��ور بیشترین نرخ رشد امتیازی را در سال 1394 از 

آن خود نماید.
موضوع دوم درخش��ندگی نتایج ارزیابی حوزه مدیریت 
دانش است. این امر از آنجا ناشی می‌شود که این نتایج 
دارای دو خصیصه کلیدی رشد متوازن و پایداری است. 
ب��ا عنایت به اهمیت رش��د متوازن در برخ��ورداری از 
توس��عه پایدار، بانک پاسارگاد در طی پنج سال گذشته 
تلاش نموده، در هر یک از هشت معیار مدیریت دانش 
علاوه بر بررسی و ارتقا برنامه‌های دانشی در حوزه‌های 
مربوطه، به رش��د همه جانبه و مستمر به عنوان محور 
اس��تراتژی حوزه دانش��ی  تدوین 

خود همت گمارد.
ب�ا توجه ب�ه اینک�ه »فرهنگ، 
اطلاع�ات  فن�اوری  س�اختار، 
و رهب�ری« ب�ه عن�وان ابع�اد 
توانمندس�از مدیریت دانش�ی 
در نظر گرفته می‌ش�ود، بانک 
پاس�ارگاد در ه�ر بخ�ش چه 

جایگاهی دارد؟
بانک پاس��ارگاد تلاش نموده نگاه 
هم��ه جانب��ه و متوازن��ی در این 
زمینه داش��ته باش��د و لذا در هر 
هشت معیار مدل MAKE شامل 
راهبری، فرهنگ، تسهیم، نوآوری، 
دانش  یادگیری،  فکری،  س��رمایه 
مش��تری و خل��ق ارزش موفق به 
کس��ب بالاتری��ن امتیازها در بین 
س��ازمان‌های کش��ور ش��ده اس��ت و به ویژه در برخی 
از معیاره��ا مثل ایجاد فرهنگ دانش��ی پی��ش برنده، 
سرمایه‌های فکری و راهبری دانش محور توانسته است 

رتبه اول کشور را بدست آورد. 
شاید مناسب باشد که به برخی از مصادیق این موضوع 
اشاره کنم. بانک پاس��ارگاد در معیار راهبری، به دلیل 
اقدامات��ی که در حوزه توس��عه توانمندی‌های دانش��ی 
همکاران، تحلیل چگونگی حمایت لایه‌های مدیریتی از 
توسعه و جاری‌سازی استراتژی‌های دانشی و هم‌چنین 
به کارگیری موثر و مطلوب سرمایه‌های فکری، نوآوری 
و تجربی��ات برتر توس��ط راهبری مدیران ارش��د انجام 
داده اس��ت، موفق گردید برای نخس��تین بار در کشور 
در ارزیابی MAKE عنوان »رهبر دانش��ی« را کس��ب 
نموده و به عنوان الگو در این حوزه توس��ط محققان و 

دانشجویان مورد مطالعه قرار بگیرد.
یکی دیگر از مصادی��ق اقدامات نوآورانه و خاص بانک، 
ترکیب مباحث مدیریت استراتژیک با مفاهیم مدیریت 
دانش اس��ت که بر پایه مطالعات و اقدامات انجام شده، 
وی��ژه بانک پاس��ارگاد مدلی طراح��ی و خلاصه آن نیز 
در آخرین اجلاس ارزیابی MAKE آسیایی در کشور 

هنگ کنگ ارائه گردید. 
در ارتب��اط ب��ا زیرس��اخت‌های فن��اوری و اطلاعات و 
هم‌چنین س��اختار و فرآیندها ب��ه عنوان بخش مهمی 
از موضوعات مورد توجه و حس��اس بانک و بس��تر ارائه 
خدمات به مش��تریان گرامی، اقدامات کم‌نظیری انجام 
گرفته و همواره به عنوان یکی از نقاط قوت بانک و یکی 
از مزیت‌های نس��بی مورد توج��ه و اذعان قرار دارد. در 

بانک به این بخش به خصوص زیرس��اخت‌های فناوری 
و اطلاع��ات، ه��م از جنبه خلق و تس��هیم دانش و هم 
از جنبه ش��ریان‌های گردش دان��ش توجه ویژه صورت 

می‌گیرد. 
در این دوره دانش�گاه صنعتی ش�ریف ب�ه عنوان 
برترین مروج MAKE در دنیا انتخاب ش�د، به نظر 
ش�ما جایگاه ایران در جایزه مدیریت دانش آسیا و 

دنیا با چه فرصت‌ها و چالش‌هایی همراه است؟
این امر موفقیت ارزش��مندی اس��ت که نصیب دانشگاه 
صنعت��ی ش��ریف و دوس��تانی ک��ه مس��ئولیت خطیر 
برگزاری این ارزیابی در ایران را دارند، گردید و جا دارد 
مج��دداً این موفقی��ت را تبریک بگویم، ب��ه ویژه اینکه 
راه‌ان��دازی این جایزه در ای��ران مانند هر موضوع دقیق 
دیگر، ملاحظات و دش��واری‌های متعددی را به همراه 
داش��ته است و لذا کسب این موفقیت نشان می‌دهد از 
منظر دس��ت‌اندرکاران بین‌المللی این جایزه که تجربه 
راه‌اندازی آن در سایر کشورها و مناطق مختلف دنیا را 
نی��ز دارند این کار در کش��ورمان به نحو مطلوبی انجام 

گرفته است. 
طبیع��ی اس��ت که س��ازمان‌های ایرانی در مقایس��ه با 
س��ازمان‌های برتر در سطح قاره آس��یا و در سطح دنیا 
در حوزه مدیریت دانش فاصله امتیازی زیادی داش��ته 
باش��ند ولیکن سابقه بسیار بیشتر آنها در این ارزیابی و 
تجاربی که از این راه بدست آورده‌اند، می‌تواند به عنوان 
فرصتی مناسب برای سازمان‌های ایرانی محسوب شود 
چرا که آنها را قادر می‌نماید برای دس��تیابی به س��طح 
بلوغ دانش��ی س��ازمان‌های معتبر و پیش��رو در دنیا، از 
طری��ق بهین��ه‌کاوی برتری��ن تجربی��ات بین‌المللی در 
حوزه‌ه��ای گوناگون از قبیل نوآوری، س��رمایه فکری و 
مدیریت دانش محور ب��ا برنامه‌ریزی مجموعه اقدامات 

نظام‌من��د و یکپارچ��ه ب��ه ارتقای 
جایگاه خود بپردازند.

به عبارت دیگر س��ازمان‌های ایرانی 
از طری��ق مقایس��ه خودش��ان ب��ا 
س��ازمان‌های پیش��رو و به خصوص 
در صنایع مش��ابه و س��پس بررسی 
و بومی‌س��ا‌زی الگوهای برگرفته از 
تجربه‌های آنها، می‌توانند روند رشد 
موثر و پایداری را برای ایجاد مزیت 
رقابت��ی و حفظ جای��گاه در عرصه 
رقابت‌ه��ای مل��ی و بین‌الملل��ی به 

وجود آورند.
نکته مهم این اس��ت ک��ه علی‌رغم 
اهمیت الگوبرداری از س��ازمان‌های 
دانش��ی برتر، توجه ب��ه مولفه‌های 
مل��ی و س��ازمانی جه��ت انطباق و 
بومی‌سازی مفاهیم مدیریت دانشی 
ام��ری ضروری اس��ت که بایس��تی 

مورد تأکید قرار گیرد.
ارزیاب�ی  در  پاس�ارگاد  بان�ک 
MAKE آسیا در رقابت با دیگر 
راه‌یافته‌ه�ا ب�ا چ�ه فرصت‌ها و 

چالش‌هایی همراه است؟
نتایج مطالعات انجام شده در مورد سازمان‌های دانشی 
برتر دنیا، حاکی از آن است که حضور بیش از پنج سال 
در ای��ن فرآیند، نتایج قابل توجه��ی را برای ذی‌نفعان 
خود به همراه داش��ته است. لذا بانک پاسارگاد با وجود 
ملاحظ��ات مختلف و ب��ا تلقی یک فرص��ت یادگیری 
 MAKE سازمانی، حضور مستمری در فرآیند ارزیابی
داش��ته است. تا از این طریق علاوه بر امکان بهره‌گیری 
از یک مرجع معتبر برای ارزیابی س��طح دانش��ی بانک، 
امکان برنامه‌ریزی و اس��تفاده موثر از تحلیل‌ها و نقطه 
نظرات ارائه ش��ده در برنامه‌های میان‌مدت و بلندمدت 

جهت دستیابی به جایگاه مناسب در عرصه بین‌المللی 
داشته باشد. 

البته در این مس��یر تلاش شده بانک در برخی زمینه‌ها 
حض��ور پررنگ‌ت��ری را س��امان دهد، به عن��وان مثال 
همانط��ور ک��ه گفته ش��د در آخرین اجلاس آس��یایی 
MAKE بانک پاس��ارگاد تجربه برتر خ��ود در زمینه 
بهره‌گی��ری از مفاهیم مدیریت دانش در جهت افزایش 
کارآمدی مدیریت استراتژیک را برای سازمان‌های برتر 

دانشی آسیا ارائه نمود و مورد استقبال واقع شد.
اعتقاد ما بر این است که تجربیات حاصل از این موارد، 
پتانس��یل لازم جهت جهش در عرصه بانکداری را برای 

بانک فراهم می‌آورد. 
علاوه بر این اعتقاد س��طوح ارشد مدیریتی بانک برای 
مش��ارکت همه جانبه و نقش بی‌بدی��ل رویکرد دانش 
محور در مدیریت بانک که س��بب ایجاد مزیت رقابتی 
و خل��ق ارزش برای ذی‌نفع��ان گردیده و نیز اهتمام به 
ترویج و جاری‌سازی مفاهیم مرتبط از دیگر فرصت‌های 

پیش‌روی بانک است.
از سوی دیگر تبدیل همه جانبه و عمیق‌تر این رویکرد 
و بینش به رویه‌ها و فرآیندهای سازمانی از چالش‌های 
پیش‌روی ما در س��ال‌های آتی خواهد بود که با تمرکز 
بر الگوهای دانش��ی بایستی در تقویت بیش از پیش آن 

کوشا باشیم. 
از تجربه شرکت‌های برتر دنیا در این حوزه چطور 

می‌شود استفاده کرد و یا کمک گرفت؟
یافتن مبنای مقایس��ه‌ی صحیح برای بانک پاسارگاد، با 
هدف تس��ریع و تسهیل در توس��عه از جمله موضوعات 
حائ��ز اهمیت ب��رای ما بوده اس��ت. چش��م‌انداز بانک 
پاس��ارگاد قرار گرفتن در بین پانصد شرکت برتر جهان 
و دستیابی به رتبه اول بانک‌های خاورمیانه است. شاید 
توج��ه به این نکته جالب باش��د 
که یکی از ویژگیهای مش��ترک 
تمامی پانصد شرکت برتر جهان 
توج��ه عمی��ق آنها ب��ه موضوع 

مدیریت دانشی بوده است.
از  بازدی��د  فرازیاب��ی،  ل��ذا   
س��ازمان‌های پیش��رو، مشارکت 
در نشس��ت‌های پرسش و پاسخ 
با افراد خبره و صاحب تجربه در 
این حوزه و بهره بردن از تجارب 
برتر دنیا از جمله ابزارهای مهم و 
موثر برای طی مطلوب این مسیر 
و رسیدن به چش��مانداز ترسیم 
كمبودها  تش��خيص  است.  شده 
و خلاه��ا در دان��ش س��ازماني، 
چگونگ��ی به��ره‌وري بيش��تر از 
روش‌های  انس��اني،  سرمايه‌هاي 
يادگيري كارامدتر و مؤثرتر افراد 
س��ازمان، چگونگی ارائه خدمات 
بیش��تر،  اف��زوده  ارزش  داراي 
راه‌ه��ای افزايش رضايت‌مندي و 
خش��نودی مش��تريان، چگونگی 
جلوگيري از تكرار اش��تباهات، ح��ذف دوبارهك‌اري‌ها، 
صرفه‌جويي در زمان به هنگام حل مس��ئله، برانگيختن 
خلاقيت و نوآوري و ايجاد رابطه‌اي نزدكيتر با مشتريان، 

برخی از موضوعات مورد توجه در این زمینه است.
آنچه در این راه باعث ارتقای بانک در مس��یر رش��د و 
توسعه می‌شود، تس��هیم روش‌های یادگیری از تجارب 
برت��ر، برنامه‌ریزی و اج��رای اقدامات بهبود و در نهایت 
نهادینه نمودن یادگیری در فرایندها و رویه‌ها می‌باشد. 
در این زمینه نیز تجارب س��ازمان‌هایی که این مس��یر 
را پی��ش از ما به‌صورت��ی موفقیت‌آمیز ط��ی نموده‌اند 

می‌تواند بسیار مفید و سازنده باشد.

دکتر مجید قاسمی، مدیرعامل بانک پاسارگاد در گفت و گو با »فرصت امروز« مطرح کرد

بانک پاسارگاد‌»رهبر‌دانشی« برتر در ایران و راه‌یافته‌به‌آسیا 

اشاره:
بانک پاسارگاد در 
چهار سال اخیر به 
عنوان یکی از سه 

سازمان برتر دانشی 
کشور در جایزه 
جهانی مدیریت 

دانش معرفی شده 
و توانسته است 
علاوه بر توسعه 

نظام مدیریت دانش 
در سطح بانک 

به تثبیت جایگاه 
دانشی خود در 

بین سازمان‌های 
برتر و همچنین 

پایش روند موفقیت 
برنامه‌های دانشی 

از جنبه ارزیابان 
بیرونی نائل شود. 

نکته مهم اینکه 
شناسایی زمینه‌های 
قابل بهبود بانک در 
هر یک از حوزه‌های 

دانشی کاملا 
مورد توجه قرار 

گرفته و متناسب 
با آن برنامه‌ها و 
اقدامات لازم به 

انجام رسیده است. 
ماحصل این رویکرد 

از جنبه ارزیابی 
بیرونی آن است 
که سبب گردید 
بانک پاسارگاد 

علیرغم جایگاه 
بالای امتیازی خود 
و دشواری افزایش 

امتیاز در این 
سطح، در بین همه 

سازمان‌های دانشی 
کشور بیشترین نرخ 

رشد امتیازی را در 
سال 1394 از آن 

خود نماید.
روزنامه 

»فرصت‌امروز« 
با دکتر مجید 

قاسمی، مدیر عامل 
بانک پاسارگاد 

گفت‌و‌گویی انجام 
داده که از نظرتان 

می‌گذرد.

بانک پاسارگاد در معیار راهبری، 
به دلیل اقداماتی که در حوزه 
توسعه توانمندی‌های دانشی 

همکاران، تحلیل چگونگی 
حمایت لایه‌های مدیریتی 
از توسعه و جاری‌سازی 
استراتژی‌های دانشی و 

همچنین به کارگیری موثر و 
مطلوب سرمایه‌های فکری، 

نوآوری و تجربیات برتر توسط 
راهبری مدیران ارشد انجام 
داده است، موفق گردید برای 

نخستین بار در کشور در ارزیابی 
MAKE عنوان »رهبر دانشی« 

را کسب کند

بانک پاسارگاد در چهار سال 
اخیر به عنوان یکی از سه 

سازمان برتر دانشی کشور 
معرفی شده و توانسته است 

علاوه بر توسعه نظام مدیریت 
دانش در سطح بانک به تثبیت 

جایگاه دانشی خود در بین 
سازمان‌های برتر و همچنین 

پایش روند موفقیت برنامه‌های 
دانشی از جنبه ارزیابان بیرونی 

نائل گردد

مدیریت سازمان دانشی
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INFO@oxinsteel.ir : پست الكترونكيی
تلفن شرکت : ۹- ۳۲۹۰۹۰۰۰)۰۶۱(

آدرس شرکت : اهواز- کیلومتر ۱۰ جاده بندر امام خمینی )ره(

قنواتی، مدیرعامل شرکت فولاد اکسین خوزستان در گفت‌وگو با فرصت امروز:

تولید کننده استراتژیک‌ترین ورق‌های عریض فولادی استحکام بالا در خاورمیانه هستیم
ش��رکت فولاد اکس��ین خوزس��تان اولین و بزرگترین 
تولیدکننده ورق‌های عریض اس��تحکام ب��الا در ایران و 
خاورمیانه است که در سال 1388 به بهره برداری رسید. 
ب��ا آقای عزیز قنواتی در خصوص مدیریت دانش��ی در 
سازمان‌ها به گفت‌وگو نشستیم. متن کامل این گفت‌وگو 

را می‌خوانید.
لطفا شركت خود را معرفي كنيد.

اگر بگوییم این کارخانه استراتژیک ترین، حساسترین 
و در نوع خود بی‌نظیرترین کارخانه در ایران و خاورمیانه 
است، اغراق نیست چرا كه یکی از شرکت‌های مدرن در 
دنیاس��ت كه ساخت و طراحی آن توسط شرکت دانیلی 
ایتالیا و مطابق اس��تانداردهای اروپای��ی انجام و آخرین 
فن��اوری نورد ورق ف��ولادي در آن به کار گرفته ش��ده 
است. بخش‌های مختلف این کارخانه از قبیل کوره‌های 
پیشگرم تختال، قفس��ه نوردی به ظرفیت 10000 تن، 
تجهی��ز خنک کاری س��ریع، بخش تکمیل��ی و عملیات 
حرارتی مجهز به پیش��رفته تری��ن تجهیزات و برخوردار 
از بالاترین س��طح دان��ش فنی روز دنیاس��ت که امکان 
تولید ورق‌های ف��ولادی میکروآلیاژ اس��تحکام بالا را با 
بهتری��ن کیفیت و منطبق با اس��تانداردهای بین المللی 
میسر س��اخته اس��ت. محصول تولیدی و نهایی شرکت 
فولاد اکسین خوزستان انواع ورق‌های فولادی با مقاومت 
بالا ب��رای مصارف گوناگون مانن��د لوله‌های انتقال نفت 
و گاز تا قطر 56 اینچ، صنایع کش��تی س��ازی، دیگهای 
بخار صنعتی و نیروگاهی، مخازن تحت فش��ار و ذخیره 
مایعانات نفتی و ش��یمیایی، پل س��ازی، صنایع خودرو 
س��ازی و ورق‌های فولادی ویژه سازه‌های ساختمانی با 
خواص مکانیکی متنوع اس��ت. اس��تحکام کشش��ی این 
ورق‌ها بعد از عملیات حرارتی می تواند تا 1200 نیوتن 

بر میلیمتر مربع افزایش یابد. 
یکی از رموز موفقیت ش��رکت فولاد اکسین خوزستان 
این اس��ت که تولیدات بازار محور داریم. این مسئله در 
عرصه‌های علمی و صنعتی کش��ور بی نظیر یا کم نظیر 
اس��ت. ما قدرت و توان علمی و اجرایی خود را در کشور 
نش��ان دادیم و اکنون هم کاملًا آم��اده ایم هر نوع ورق 
مورد نياز صنايع اس��تراتژكي کش��ور را طراحی و تولید 
کنیم. به همین منظور واحد تحقیق و توسعه ما نیازهای 
ب��ازار را هم��واره رصد میکن��د و اگر آنها ه��م نیازهای 

خود را شناس��ایی نمايند و به م��ا منتقل کنند ما نيز با 
توانمنديه��اي موجود به نیازهای آنان پاس��خ می دهیم. 
اين موفقیت‌ها با کمک متخصصین داخلی و بدون هیچ 
گونه نیاز به کارشناس��ان خارجی به دست آمد و اگر هم 
در جایی به مواد اولیه یا قطعات خاصی نیاز ش��د، آن را 
با مهندس��ی معکوس در داخل به تولید رس��انديم. ما با 
تلاش��ی که داشتیم، توانسته ایم بیش از بیست محصول 

جدید را برای نخستین بار در خاورمیانه تولید نماییم. 
فعاليت‌هايي كه در زمين�ه مديريت دانش انجام 

داده ايد چه بوده است؟
با توجه به اینکه تاریخچه ی اس��تقرار مدیریت دانش��ی 
در س��ازمان‌های ایرانی به حدود 5 سال قبل باز می گردد، 
می توانیم  با افتخار بگوییم با عنایت به جوان و نوپا بودن 
ش��رکت فولاد اکس��ین اقدامات مثبتی را در این خصوص 
انج��ام داده‌ایم. از جمله می توان به هم��کاری با متولیان 

جایزه مدیریت دانش��ی MAKE و اس��تفاده از تجربیات 
موفق این نهاد در راه بهینه سازی فرآیند استقرار مدیریت 
دانش اشاره کنیم که برای اولین بار در سال 1394در جایزه 
جهانی و ارزیابی ش��رکت کردیم و موفق شدیم در درحوزه 
آموزش و یادگیری به عنوان یکی از سه تجربه برتر در بین 
سازمان‌های ش��رکت کننده، انتخاب شویم و به یاری خدا 
در س��ال جاری با تلاش متولیان ای��ن امر و همت تمامی 
پرس��نل بتوانیم جزء شرکت‌های برتر باشیم شعار خانواده 

فولاد اکسین »ما می‌توانیم« می‌باشد. 
نق�ش جا�يزه مديريت دانش�ی و برگ�زاري اين 

مراسم در كشور را چگونه ارزيابي مي كنيد؟
سیس��تم‌های مدیریتی دنیا روز به روز پیش��رفته تر 
می ش��وند تا دو ده��ه قبل باور س��ازمان‌ها بر این بود 
که مزی��ت رقابتی در س��رمایه‌های ش��هودی و قدرت 
تکنول��وژی اس��ت ولی از یک دهه گذش��ته ک��ه منابع 

انس��انی اصلیترین سرمایه س��ازمان‌ها تلقی گردید، تا 
آنجا که به عنوان یک مزیت رقابتی پایدار که مستهلک 
ش��دنش برای س��ازمان بس��یار گران تمام می ش��ود، 
معرفی و ش��ناخته ش��د و در چند س��ال اخیر این نگاه 
س��خاوتمندانه به منابع انس��انی دچار انقلابی از جنس 

دانش ش��د و سرمایه‌های انس��انی ارزش تلقی ش��دند. 
مهمتری��ن متغی��ر رش��د هم��ه جانبه س��ازمان‌ها و 
بنگاه‌ه��ای اقتص��ادی در عص��ر حاض��ر، دانش اس��ت. 
دانش به معنای واقعی خ��ود، مجموعه ای از مهارت‌ها 
و توانمندی‌ه��ای انس��انی اس��ت ک��ه ب��ا آگاه��ی از 
روش‌های تولید بهتر همراه اس��ت. لذا سازمان‌ها در‌پی 
بهره‌ب��رداری صحی��ح و به موقع از منابع دانش��ی خود 
و محیط پیرامون می باش��ند. چنی��ن رویکردی مفهوم 
جدیدی را تحت عنوان مدیریت دانش��ی توس��عه داده 
اس��ت. بدون تردید مجموع��ه‌ی دانایی‌های انبوهی که 

در س��ازمان‌های ایرانی در حی��ن فرآیندهای کاری به 
وج��ود آمده و می‌آید بارزترین بخش س��رمایه‌های این 
سازمان‌ها محسوب می‌شود. این سرمایه‌ها در تجربیات 
مدیران و کارکنان، اس��تانداردها، مستندات، تجهیزات، 
بینش‌های ناش��ی از پروژه‌ها و ... مستتر است. سازمان 
می تواند با مدیریت س��رمایه‌های دانش��ی خود نه تنها 
راه‌های رفته را باز آزمایی نکند، بلکه گنجینه‌ای ملموس 

از دانش‌های تولید شده حین کار را بیافریند.
ب�ه نظر ش�ما جايگاه ا�يران در جا�يزه مديريت 
دانش�ی در آسي�ا  و دن�يا ب�ا چ�ه فرصت‌ه�ا و 

چالش‌هايي همراه است؟
مدیریت دانش محور رویکردی است که به سرعت درحال 
تکامل اس��ت و به چالش‌های اخیر برای افزایش کارایی و 
بهبود اثر بخش فرآیند‌های تجاری محور، همراه با نوآوری 
مس��تمر، توجه زیادی دارد. نیاز به مدیریت دانش محور بر 
اساس رشد ادراک جامعه تجاری، از این واقعیت سرچشمه 
می‌گیرد که دانش در عملکرد سازمانی و دسترسی به مزیت 

رقابتی پایدار، عنصری مهم تلقی می شود.
چنین تغییر جهت اساس��ی و در سطح بالا، پیامدهای 
مهم��ی در فرآیندهای س��طوح میانی و پایانی س��ازمان 
در پی دارد. در حقیقت، ج��ذب و به کارگیری مفاهیم، 
ابزارها، تکنیک‌ها و اس��تراتژی‌های مدیریت دانش محور 
در تحولات آینده، به منظور اس��تقرار شرکت‌های دانش 
محور، به س��ادگی امکان پذیر نیس��ت نیازمند انتخاب 
صحی��ح ابزاره��ا و تکنیک‌هایی اس��ت که به ش��یوه ای 
هماهنگ به کار گرفته ش��وند. به منظور انتخاب صحیح 
ن��وع تکنولوژی ی��ا تکنیک‌ه��ا، درک زیرس��اخت‌های 
تکنول��وژی موجود و زیرس��اخت‌های تجاری و فرهنگی 

ضروری است.  
در کش��ورهای در حال توسعه که بافت بیشتر صنایع 
کاملًا مدرن نش��ده است، در حوزه فرهنگ سازی اجرای 
مدیری��ت دان��ش مح��ور قطعاً مش��کلاتی وج��ود دارد. 
همانط��ور که م��ی دانید اغلب اف��راد در مقابل تغییرات 
مقاومت می کنند و آن را به عنوان تهدید تلقی می‌کنند 
پس با توجه به این ش��رایط یک برنامه‌ریزی هوشمندانه 
در سطح کلان می تواند این ترس از ناشناخته‌های علوم 
روز دنیا را کم و مسیر دس��تیابی به جایگاه‌های ایده‌آل 

را کوتاه کند.

ارکان جایزه جهانی MAKEدر ایران
 MAKE تمام��ی اقدامات و برنامه ریزی‌ه��ا در جایزه
 MAKE ای��ران زی��ر نظ��ر مس��تقیم بنی��اد جهان��ی
ق��رار داش��ته و ارزیاب��ی س��ازمان‌های ایرانی بر اس��اس 
ش��اخص‌های ارزیابی 150 گان��ه MAKE که در چهار 
لای��ه طراح��ی گردیده ان��د صورت م��ی پذی��رد. ارکان 
برگ��زاری جای��زه جهان��ی MAKE در ای��ران ش��امل
Iran MAKE Award Supreme 
Council، Iran MAKE Expert Panel 

ط��رف  از   Iran MAKE Award Secretariat و 
بنی��اد جهان��ی MAKE به طور رس��می برگ��زاری این 

ارزیابی جهانی را در کشور بر عهده دارند.
راهبـــــــ��ری  عـــــالـــــ��ی  ش��ــــــــــورای 
 جـــای��زه جهـــان��ی س��ازمان دانش��ی برت��ر در ایران 

:)Iran MAKE Award Supreme Council(
ش��ورای عالی راهبری جایزه جهانی MAKE در ایران 
متشکل از خبرگان برجس��ته دانشگاه صنعتی شریف در 
حوزه مدیریت سازمان با نگاه دانش محور بوده و ریاست 
این ش��ورا بر عهده دکتر س��عید سهراب پور رئیس سابق 
دانش��گاه صنعت��ی ش��ریف در فاصله س��الهای 1376 تا 
1389 اس��ت و سیاست گذاری‌های کلان برگزاری جایزه 
MAKE در ای��ران مطاب��ق ضواب��ط و ملاحظ��ات بنیاد 

جهانی MAKE را زیر نظر دارد.
 کمیته داوری جایزه س�ازمان دانش�ی برتر ایران 

:)Iran MAKE Expert Panel(
کمیته داوری جایزه جهانی س��ازمان دانشی برتر ایران 
متش��کل از ح��دود 50 تا 70 داور از خب��رگان صنعت و 
اس��اتید مدیری��ت دان��ش، ن��وآوری و س��رمایه فکری و 
 MCKE: MAKE( دارن��دگان گواهینام��ه تخصص��ی
Certified Knowledge Expert( از سراس��ر ایران 
می باشد. داوران جایزه در کمیته‌های تخصصی به بررسی 
و ارزیابی س��ازمان‌های دانشی برتر ایران طی 3 مرحله و 
با مش��ورت مش��اوران و مدیران بین المللی دارای سابقه 
مدیری��ت و هدایت س��ازمان‌های پیش��رو دنی��ا در حوزه 
مدیری��ت دانش محور و مورد تایید بنی��اد جهانی جایزه 
MAKE، م��ی پردازند. اس��امی داوران ت��ا روز برگزاری 

جایزه محرمانه می باشد.
ای��ران برت��ر  دانش��ی  س��ازمان  جای��زه   دبیرخان��ه 

:)Iran MAKE Award Secretariat(
دبیرخانه جایزه س��ازمان دانش��ی برتر ایران در دانشگاه 
صنعتی ش��ریف کلیه امور اجرایی جه��ت برگزاری جایزه و 
هماهنگی‌های لازم با بنیاد جهانی MAKE و نیز ارتباطات 
و تعاملات بین المللی لازم در این خصوص را انجام می‌دهد. 
همچنین این دبیرخانه هدایت و توانمندسازی سازمان‌های 
ش��رکت کنن��ده را ب��ا مجموع��ه اقداماتی نظی��ر برگزاری 
کارگاه‌ه��ای عملیات��ی، بازدیده��ای داخل��ی و بین‌المللی، 

نشست‌های هم اندیشی، سخنرانی مدیران ارشد سازمان‌های 
پیشرو بین المللی بر عهده دارد.

مراحل ارزیابی جایزه جهانی make در ایران 
ارزیابی س��ازمان‌های ایرانی در جایزه MAKE طی 
3 مرحله و با مش��ارکت قری��ب به 50 الی 70 نفر داور 
از متخصصی��ن و اس��اتید حوزه‌ه��ای مدیری��ت دانش، 
ن��وآوری و س��رمایه‌های فک��ری از سراس��ر کش��ور در 
صنعت و دانش��گاه و با به معیارهای توجه بنیاد جهانی 
جایزه MAKE ص��ورت می پذیرد. داوران جایزه پس 
از شناس��ایی و آموزش توسط مس��تندات ارائه شده از 
س��وی دبیرخانه جایزه در کمیته‌های تخصصی ش��روع 
به فعالیت می نمایند. اس��امی داوران تا روز اعلام نتایج 

داوری‌ها محرمانه باقی می ماند. 
مراح�ل 3 گان�ه داوری جای�زه

 MAKE در ایران به شرح زیر است:
• مرحله اول: در نخس��تین مرحل��ه گروه‌های 3 الی 5 
نفره داوری به تجزیه و تحلیل فرم‌های ارزیابی در 8 معیار 

اصلی و 42 زیر معیار جایزه MAKE در ایران که توسط 
س��ازمان‌ها تکمیل ش��ده، می پردازند. ترکیب گروه‌های 
داوری به گون��ه ای خواهد بود که حداقل یکی از داوران 
از خبرگان حوزه تخصصی س��ازمان مورد بررسی باشد تا 
مقتضیات حاکم بر کس��ب و کار سازمان نیز در ارزیابی‌ها 
به دقت مد نظر ق��رار گیرد. با جمع بندی نظرات داوران 
از س��وی دبیرخانه جایزه، رتبه بندی اولیه س��ازمان‌ها به 

دست می آید.
• مرحل��ه دوم: در دومین مرحل��ه بر مبنای رتبه بندی 
اولیه به دس��ت آمده، س��ازمان‌هایی که رتبه کمتر از 10 
کسب نموده اند، در محل سازمان و سازمان‌هایی که رتبه 
بالاتر از 10 کس��ب نموده اند با حضور نمایندگانشان در 
محل دانش��گاه صنعتی شریف، توسط گروه‌های 3 الی 5 
نفره داوری )که به منظور کسب نظر حداکثر داوران حتی 
الامکان متفاوت با گ��روه داوری اولیه خواهند بود( مورد 
بررس��ی و تجزیه و تحلیل قرار می گیرند. با جمع بندی 
نظرات گروه‌های داوری، رتبه بندی ثانویه س��ازمان‌ها از 

سوی دبیرخانه محاسبه میشود.

• مرحله سوم: در سومین مرحله در صورتی که سازمان 
در رتبه بندی ثانویه رتبه بالاتر از 5 کس��ب نموده باشد، 
نظرات داوران جمع بندی شده و گزارش تجزیه و تحلیل 
س��ازمانی تدوین می ش��ود. اما در خصوص سازمان‌هایی 
ک��ه رتب��ه کمتر از 5 کس��ب نموده ان��د، نمایندگان این 
سازمان‌ها در نشس��ت تخصصی چالش‌ها و دستاوردهای 
مدیری��ت دانش در ایران ب��ه ارائه فعالیت‌های س��ازمان 
متب��وع خود در حوزه مدیریت دانش، نوآوری و س��رمایه 
فکری پرداخته و پس از پرس��ش و پاس��خ، از سوی کلیه 

داوران جایزه مورد ارزیابی قرار می گیرند.
با مشخص ش��دن رتبه نهایی، سازمان‌های دانشی برتر 
ای��ران در 8 ح��وزه تخصصی جای��زه MAKE در ایران 
معرفی و سازمان‌های دانشی برتر ایران در مجموع سطح 
کشوری به جایزه MAKE آسیایی معرفی خواهند شد.

برخی نکات ارزیابی جایزه جهانی در ایران
 MAKE همانط��ور ک��ه در معرفی محوره��ای جایزه
اش��اره ش��ده اس��ت، در ارزیابی MAKE کلی��ه ارکان 

سازمان که در مدیریت دانش‌محور و خلق ارزش از دانش 
نقش دارند مورد بررس��ی داوران قرار می‌گیرند. از این رو 
حضور در این ارزیابی مش��ارکت کلیه بخش‌های سازمان 

را می‌طلبد.
همجنی��ن باید خاطر نش��ان نمود ک��ه داوران جایزه 
MAKE در بازدیده��ای حضوری به دنبال دس��تیابی 
ب��ه تصویری واقع��ی از فعالیت‌ه��ای روزمره بخش‌های 
مختلف س��ازمان هس��تند، از این رو بازدید حضوری از 
مصاحبه با کلیه بخش‌های س��ازمان در محل کار آنان، 
به تش��خیص داوران و بدون اط�الع و هماهنگی قبلی 

صورت می‌پذیرد.
باید توجه داش��ت که هدف اصلی حضور س��ازمان‌های 
دنی��ا در جای��زه جهان��ی MAKE آش��نایی صری��ح و 
بی‌واسطه با نقاط ضعف و قوت خود در حوزه خلق ارزش 
از دانش به منظور دریافت راهنمایی‌های درست و اطلاع 
دقیق از وضعیت خود در میان سایر سازمان‌هاست. از این 
رو ارائه اطلاعات دقیق و جامع از واقعیت‌های سازمانی به 

داوران ارزیابی MAKE ضروری است

ارکان جایزه جهانی MAKEدر ایران

مدیریت سازمان دانشی
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نف��ت صناي��ع  س��اختمان  و  مهندس��ی   ش��رکت 
 Oil Industries Engineering and(
Construction( ك��ه به‌اختصار OIEC ناميده مي‌ش��ود 
باهدف دستيابي به دانش و فناوري اجراي پروژه‌هاي صنايع 
نفت، گاز و پتروشيمي تأسیس‌شده است. فعاليت‌های شركت 
مهندس��ي و س��اختمان صنايع نفت از س��ال 1366 و باهدف 
بازس��ازی پالايشگاه‌های آسيب‌ديده دوران دفاع مقدس آغاز 
ش��د.  با بهزاد محمدی مدیر عامل ش��رکت اویکو در زمینه 

مدیریت دانشی گفت‌وگویی انجام داده‌ایم که می‌خوانید.
لطفا شرکت خود را معرفی کنید.

در مراحل آغازين، شرکت OIEC با حمايت‌ وزارت نفت 
و همچنين به ‌پشتوانه نيروهاي خلاق و توانمند خود موفق 
ش��د شايس��تگي‌ها و قابليت‌هاي بس��ياري را در اين عرصه از 
خود بروز دهد. بيش‌از ربع قرن از تجارب حرفه‌اي ش��رکت 
مهندسي و ساختمان صنايع نفت در اجراي پروژه‌هاي بزرگ 
صنعت نفت، گاز و پتروشيمي می‌گذرد و اين شرکت با تکیه‌ 
بر مجموعه‌اي ارزشمند از نيروي انساني متخصص، دانش‌فني 
و امكانات و زیرساخت‌های  مناسب، گام‌های ارزشمندی در 

راستاي سازندگي ايران برداشته است.
شرکت OIEC به‌عنوان پيمانکار عمومی درزمینه اجرای 
پروژه‌هاي بزرگ صنعت نفت کش��ور، به‌منظور ارتقاء س��طح 
دانش درزمینه مديريت پروژه و پيشرفت در توسعه و آموزش، 
با نهادينه كردن تجربيات پروژه‌ها، بيش��ترين تلاش خود را 
معطوف برنامه‌ریزی‌های مدون در زمینه توسعه سرمایه های 
انس��انی کرده اس��ت. این شرکت ضمن كنترل هزينه و ارتقاء 
يكفيت، با پشت ‌سرنهادن ميليون‌ها نفر ساعت كار ايمن و بدون 
حادثه و توجه خاص به مقوله حفاظت از محیط‌زیست، موفق 
 به اخذ استانداردها و گواهينامه‌هاي متعدد بين‌المللي ازجمله
،ISO10015،ISO9001،OHSAS18001 

ISO14001 وISO29001 شده است. 
برخي از قابليت‌هاي تخصصي ش��ركت OIEC در اجراي 
پروژه‌ه��ا عبارتن��د از: توس��عه ميادين نف��ت و گاز، طراحی، 
س��اخت و بازس��ازی پالايش��گاه‌های نفت و گاز، طراحی و 
س��اخت کارخانج��ات گاز و گاز ماي��ع )NGL(و طراح��ی و 
ساخت کارخانجات پتروشيمی، طراحی و ساخت ايستگاه‌های 
تقويت فشار گاز و مديريت پروژه‌های نفت، گاز و پتروشيمی 
اشاره نمود.در حال حاضر پروژه‌های در دست اجرای شرکت 
ش��امل: در حال حاضر ش��رکت OIEC س��ه پروژه در دست 
اج��را به ش��رح آت��ی دارد که عبارت‌اند از: توس��عه  فاز های 
Offshore & Onshore( 21-20( که بالغ بر 87 درصد 
پیش��رفت داش��ته و اولین فازی اس��ت که به صورت کامل به 
یک ش��رکت ایرانی واگذار ش��ده اس��ت. توسعه بخش فرآیند 

فازه��ای 17-18 ک��ه در مرحله 
تحوی��ل به کارفرما می باش��د. و 
نهایت��ا پروژه  NGL3100  که 

در فاز مهندسی است.
عناوين مهم‌تري��ن پروژه‌های 
اجراش��ده در ش��رکت ش��امل: 
پ��روژه جمع‌آوری و اس��تحصال 
ميعان��ات گازی منطقه س��يری 
)NGL Sirri(، توسعه فازهای 
9 و 10 ميادي��ن گازی پ��ارس 
پنج��م(،  )پالايش��گاه  جنوب��ی 
اح��داث كارخان��ه روغن‌س��ازي 
پالايشگاه نفت اصفهان، مشاركت 
در احداث پالايشگاه بندرعباس، 
احداث کارخانجات گاز و گاز مايع 
 ،)EPC(  1300/1200  NGL

اجراي خط لوله انتقال آب زاهدان ، تکميل انبار نفت اراک، 
احداث واحد آمونياك مجتمع پتروش��يمي خراسان، احداث 
كارخان��ه گاز ماي��ع NGL 1500 كرن��ج، طراح��ي، تأمین 
تجهي��زات، س��اختمان و نصب ايس��تگاه‌هاي تقويت فش��ار 
S3 و S6 با مش��اركت ش��ركت ‌Sofregaz فرانسه، طراحي، 
مهندس��ي و تكميل واحد NHT و CCR پالايش��گاه شازند 
اراك، مهندسي، تأمین، ساختمان و نصب واحد اسيدشويي 
 PET و اص�الح ورق مجتم��ع فولاد مبارك��ه و احداث واحد

پتروشيمي شهيد تندگويان می‌باشند.
فعالیت‌های�ی ک�ه در زمین�ه مدیری�ت دانش انجام 

داده‌اید چه بوده است؟ 
شرکت مهندسی و ساختمان صنایع نفت به صورت رسمی 
از سال90 اقدام به تعریف بخش مدیریت دانش محور در ذیل 
مدیریت برنامه‌ریزی در چارت س��ازمانی خود نمود. ضرورت 
مدیریت دانش محور در این ش��رکت با توجه به س��ابقه 28 
س��اله این ش��رکت در اجرای پروژه های نفت و گاز کش��ور از 
ی��ک ط��رف و کوتاه بودن عم��ر پروژه ها و جابجائی و خروج 
منابع انسانی پروژه‌ها از طرف دیگر توجه به مدیریت دانش 
محور را به عنوان یک موضوع مهم و اساسی ضروری می‌نمود.

استانداردهای مدیریت پروژه نیز بر ضرورت ثبت و استفاده 
از درس آموخته‌های حاصل از اجرای پروژه تأکید دارند که 
این امر موجب می‌شود تا شرکت‌هایی که مدل مدیریت پروژه 
خود را بر اساس استانداردهای روز دنیا تدوین می‌کنند، توجه 
به دارایی‌های نامشهود را در برنامه‌ها و دستورالعمل‌های خود 
قرار دهند. اگرچه شرکت مهندسی و ساختمان صنایع نفت، 
از سال‌های گذشته نسبت به ثبت و نگهداری اسناد و مدراک 

فن��ی و دس��تورالعمل‌های اجرای��ی پروژه‌های خود، در قالب 
سیستم‌های مختلف اقدام کرده بود ولی دانش ضمنی، تجارب 
و درس آموخته‌های پروژه‌ها به صورت کامل ثبت نمی‌ش��د. 
لذا نیاز به شناس��ائی، ثبت و تس��هیل در بازیابی این موارد با 
هدف استفاده مجدد در مواقع مورد نیاز ضرورت تام داشت. 
به منظور توس��عه مفاهیم مدیری��ت دانش محور، دوره‌های 
آموزشی مختلفی برای سطوح مختلف سازمان به‌صورت داخلی 
ویا خارج از شرکت در طی 5 سال گذشته طرح‌ریزی و برگزار 
شد. این دوره‌های آموزشی با توجه به ماهیت چرخشی بودن 
نیروی انس��انی در پروژه‌ها، به‌صورت مس��تمر برگزار ش��ده و 
دوره‌های آموزشی مستقلی نیز به فراخور نیاز به‌صورت موردی 
اجرا می‌شود.COP مدیریت پروژه به‌عنوان کلیدی‌ترین محور 
کاری ش��رکت به منظور بررس��ی مش��کلات و مسائل مدیریت 
پروژه‌های شرکت در سال گذشته با مشارکت داوطلبانه مدیران 
و کارشناسان پروژه تشکیل و فروم‌های تخصصی در بستر شیر 

پوینت و پرتال شرکت تعریف و راه‌اندازی شد.
همچنی��ن ه��ر یک از پروژه‌های ش��رکت نمایندگانی را 
به‌عنوان رابط دانشی پروژه معرفی نمودند تا سیاست‌های 
اجرایی شرکت در بخش‌های مختلف به اجرا منتهی شود. 
نماین��دگان مدیری��ت دانش پروژه‌ها در تعامل مس��تمر با 
کارش��ناس مدیریت دانش س��تاد میباشند و از این طریق 
مس��یر حرکت در زمین��ه مدیریت دانش‌محور در پروژه‌ها 
با ستاد هم‌سو شده و ستاد نیز به‌صورت دقیق در جریان 
اقدامات انجام ش��ده قرار گرفته و نظرات خود را به پروژه 
منتق��ل می‌نماید. ب��ه منظور ثبت درس آموخته‌های فنی 
 و مدیریتی همکاران و پیمانکاران، سیستمی نیز در بستر 

Share Point طراحی ش��ده است تا 
هم��کاران بتوانند فایل های تخصصی 
و تجربی��ات خودر ثبت و به اش��تراک 
گذاشته و از تجربیات و درس آموخته 

های دیگران نیز استفاده نمایند.
اقدامات زیاد دیگری نیز به‌جهت ثبت، 
تسهیم و استفاده از تجربیات موجود در 
کل ش��رکت و پالای��ش و تبدی��ل آنها به 
دانش سازمانی انجام شده است. در این 
راستا می‌توان به تدوین فرآیند شناسایی 
و ثبت درس‌آموخته‌های پروژه، شناسایی 
حوزه‌ه��ای تخصصی موجود ش��رکت و 
ترس��یم نقشه مفهومی دانشی، برگزاری 
جلس��ات شناس��ایی درس‌آموخته‌ها با 
متخصص��ان، پیمان��کاران و کارفرم��ا، 
تشکیل جلسات تجربه و دانش و از این 
قبیل موارد اشاره نمود. روند جاری با مشارکت و استفاده از 
خدمات نماینده  MAKE جهانی به صورت مستمر در حال 

توسعه و بهبود می باشد.  
نقش جایزه مدیریت دانش و برگزاری این مراسم در  

کشور را چگونه ارزیابی می‌کنید؟
اعطای جوایز مدیریت دانش محور به شرکتها این فرصت را 
به آنها می دهد تا ضمن آشنائی با شرایط خود در محیط بومی 
و مقایسه خود با سایر شرکت‌ها، روند بهبود سالانه خود را با 
استفاده مدل ارزیابی جهانی MAKEو با استفاده از تجربیات 
متخصصان این حوزه در قالب نظرات تیم ارزیابی مورد پایش 
قرارداده و برنامه‌های اجرایی سالانه خود را با استفاده از نتایج 
این ارزیابی تنظیم نمایند. همچنین برگزاری مراسم سالانه 
این جایزه زمینه استفاده از تجارب سایر شرکت‌های مشابه 
را فراه��م می‌نمای��د و با اس��تفاده از برنامه‌ریزی‌های نماینده 
MAKEدر ای��ران ام��کان برقراری ارتباط با متخصصان این 
موضوع در س��ایر کش��ور‌ها را نیز فراهم می‌آورد که در واقع 
نوعی تبادل تجربیات است ومی‌تواند زمینه‌ساز تولید دانش 

مرتبط در شرکت‌های ایرانی باشد.
در ای�ن دوره دانش�گاه صنعت�ی ش�ریف ب�ه عنوان 
برترین مبلغ make  در دنیا انتخاب شد، به نظر شما 
جایگاه ایران در جایزه مدیریت دانش آس�یا و دنیا با 

چه فرصت‌ها و چالش‌هایی همراه است؟
مهمترین فرصتی که شرکت‌های ایرانی با آن مواجه هستند 
تعامل با شرکت‌های بین‌المللی موفق در MAKEجهانی و 
استفاده از تجارب آنها در پیاده سازی این شیوه مدیریتی و 

دستیابی به مزایای آن می‌باشد. 

مهمترین چالش نیز در کنار مشکلات موجود در طراحی و 
اجرای دقیق برنامه‌های MAKE با هدف دستیابی به ارزشی 
که انتظار داریم، سنجش و پایش ارزشی است که در مقایسه 
با وضعیت قبل از اتخاذ این شیوه مدیریتی ایجاد شده است. 
این مورد لازم اس��ت بیش��تر مورد توجه قرار گیرد تا بتوان با 
استفاده از نتایج آن، انرژی لازم را به‌صورت هدفمند بر نقاط 

ضعف متمرکز نمود.
 درصورت تمایل در پایان، نقطه نظرات خود را نسبت 

به موارد ذیل بیان کنید:
راجع به مدل برگزاری: 

چون برگزاری مراس��م اعطای جایزه بصورت منظم و س��الانه 
برگزار می شود سازمان ها و شرکت ها می توانند به راحتی 
خود را با آن تطبیق داده و در آن حضور برنامه ریزی شده و 
فعالی داشته باشند. اما زمان بندی ارزیابی های حضوری در 
س��ایت پروژه نیاز به برنامه ریزی و چارچوب روال مندتری 

برای نیل به به نتایج بهتر و مثمر ثمرتری دارد.
راجع به برگزار کننده: 

با توجه به تنوع حوزه‌های کس��ب‌و‌کار شرکت‌کنندگان در 
این جایزه و مصادیق مختلفی که مفاهیم مدیریت دانش‌محور 
در هر یک از این کسب و کارها می‌تواند داشته باشد، بهتر است 
حوزه‌های تخصصی صنایع در این جایزه تفکیک گردد. اگرچه 
در س��ال گذش��ته استفاده از ارزیابان تخصصی در حوزه‌های 
کس��ب و کار مد نظر قرار گرفت ولی همچنان اس��تفاده از 
ارزیابان تخصصی‌تر که علاوه بر اشراف به موضوعات مدیریت 
دانش‌محور با مباحث آن صنعت نیز آش��نا باش��ند ارزیابی‌ها 

را پربارتر خواهد نمود.
سوالات و پرسشنامه‌های ارزیابی

 ه��ر س��ال توس��ط تیم برگ��زار کننده م��ورد تجدید نظر 
قرار می‌گیرد. س��ادگی و روان بودن ادبیات و مفاهیم مورد 
س��وال کمک می‌کند تا مطالب ارائه ش��ده مرتبط‌تر و قابل 
درک‌تر باش��د. همچنین اس��تفاده از تجارب سایر کشورهای 
برگزارکننده این جایزه در دنیا و سوالات اظهار نامه‌های آنها 
کمک می‌کند ما نیز به ادبیات ش��رکت‌های پیش��رو در حوزه 

مدیریت دانش محور نزدیک شویم.
نقش اطلاع رسانی در همه‌گیر شدن این جایزه

در س��ال گذش��ته ش��اهد مش��ارکت بیش��تری در سطح 
کس��ب‌و‌کارهای ایرانی در این جایزه بوده‌ایم، ولی همچنان 
حض��ور و مش��ارکت حوزه‌ه��ای مختلف صنعت در س��نوات 
گذش��ته ش��اهد افت‌و‌خیزهایی اس��ت که خوب است آسیب 
شناسی شود و با استفاده از کانال‌ها و انجمن‌های تخصصی 
هر صنعت نسبت به اطلاع‌رسانی این جایزه اقدام مستمری 

صورت گیرد.

OIEC مدیریت پروژه، محور کلیدی فعالیت‌های

MAKE ، تبادل تجربیات برای تولید دانش محور جهانی است

مدیریت سازمان دانشی
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